ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

“APA DAMBOVITA”

HOTARARE
Privind avizarea Planului de Administrare care include strategia de administrare pe durata
mandatului Consiliului de Administratie al S.C Compania de Apa Targoviste- Dambovita S.A.

Avand in vedere:

- Prevederile art.17, alin. 4, lit. e din Statutul Asociatiei.

- Planul de Administrare care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru
atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat ale membrilor
Consiliului de Administratie al S.C Compania de Apa Targoviste — Dambovita S.A, revizuit urmare
a hotararii Adunarii Generale a Actionarilor societatii din 29.08.2014,conform anexei

Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “Apa Dambovita” :

HOTARASTE:

Art.1 Se acorda aviz favorabil Planului de Administrare care include strategia de administrare pe
durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele
de mandat ale membrilor Consiliului de Administratie al S.C Compania de Apa Targoviste —

Dambovita S.A, revizuit urmare a hotararii Adunarii Generale a Actionarilor societatii din
29.08.2014.

Art. 2 Prezenta hotarare va fi adusa la cunostinta S.C.Companiei de Apa Targowste Dambovita
S.A. si tuturor membrilor Asociatiei prin publicarea pe site-ul Asociatiei.

PRESEDINTE , SECRETAR,
Ing. ION GABRIEL GROZAVU ' Ing.PIRVU ALEXANDRU




s.Tartasesti - 3.499 lei, reprezentand un numar de 3.499 actiuni, adica 0,1492582 % din capitalul
social al firmei;
t. Vulcana Bai - 3.499 lei, reprezentand un numar de 3.499 actiuni, adica 0,1492582 % din capitalul
social al firmei

In prezent, este in curs de desfasurare Programul Operational Sectorial de MediuAxa Prioritari
nr. 1 - Extinderea i modernizarea sistemelor de api si api uzatii -,Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de api si apa uzati in Judeful DAmbovifa”.

Cadrul legal de derulare a proiectului este Contractul de Finangare nr. 102154 din 29.07.2010,
semnat intre Ministerul Mediului i Padurilor (in calitate de Autoritate de Management pentru POS
Mediu) si SC Compania de Apa Targoviste Ddmbovita SA (in calitate de Beneficiar),

Valoarea Contractului de Finantare este 516.872.113 Lei la data semndrii si reprezintd 98% din
valoarea eligibild a proiectului pe care Beneficiarul are dreptul s o solicite la rambursare din
Fondul de Coeziune si bugetul de stat.

Data de finalizare a Contractului este 31.12.2013.

Organismul de monitorizare a proiectului este Organismul Intermediar Regiunea 3 Sud
Muntenia Pitegti.

Valoarea totali a proiectului, fara TVA, este de 583.826.645 Lei, din care valoarea eligibila
conform POS Mediu si in conformitate cu Decizia de Aprobare nr. 3517, din data de 04.06.2010 a
Comisiei Europene, este de 527.420.524 lei (finanfarea nerambursabild si contribufia financiari a
membrilor ADI de la bugetele locale).

Principalii indicatori economico-finaciari in perioada 1 ianuarie 2013-31 decembrie 2013:

-Cifira de afaceri 49.118.666 lei
-Profit brut 5.820.908 lei
-Profit net 4.313.836 lei
-Numar efectiv de personal 611
-Numar mediu de personal 601
-Productivitatea muncii 81.728,2 lei
~Venituri totale 34.337.902 lei

2) Indicatori anul 2013:

- Nrde abonati la 31 decembrie 2013

Contracte utilizatori: 54.567
-agenti economici 3.163
~asociatii de proprietari 539
-individual/case 30.865
Numarul persoanelor

aferente contractelor 209.769

Cantitatea de apa potabila
Produsa in 2013 7.648.827 mc

Cantitatea apa menajera
si pluviala2013 din care:  6.554.131 mc
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Volum mediu apa potabila
Volum mediu apa uzata

apa pluviala

1.644.783 mc

Lista UAT-urilor aflate in operare 2013

637.404 mc/luna
546.178 mc/luna

Nr | UAT-uri Centrul Centru | CentraGaes | Centru Central
crt | flate in TArgoviste | Moreni | ti Pucioasa | Titu
operare la
31.12.2013
1 | Targoviste Targoviste
2 | Ulmi Ulmi
3 | Aninoasa Aninoasa
4 | Razvad Razvad
5 | Hulubesti Hulubesti
6 | Ocnita Ocnita
7 | Gura Ocnitei | Gura Ocnitei
8 | Cobia Cobia
9 | Niculesti Niculesti
10 | Cojasca Cojasca
11 | Manesti Manesti
12 | Dragodanesti | Dragodanesti
13 | Doicesti Doicesti
14 | Pucioasa Pucioasa
15 | Fieni Fieni
16 | Branesti Branesti
17 | VulcanaPand Vulcana
ele Pandele
18 | Vulcana Bai Vulcana
Bai
19 | Glodeni Glodeni
20 | Bezdead Bezdead
21 | Moroieni Moroieni
22 | Pietrosita Pietrosita
23 | Buciumeni Buciumenti
24 | Motaieni Motaieni
25 | Gaesti Gaesti
26 | Dragodana Dragodana
27 | Cranguri Cranguri
28 | Selaru Selaru
29 | Morteni Morteni
30 | Petresti Petresti
8
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31 | Visina Visina
32 | Ludesti Ludesti
33 | Gura Foii Gura Foii
34 | Matasaru Matasaru
35 | Titu Titu
36 | Racari Racari
37 | Poiana Poiana
38 | Produlesti Produlesti
39 | Lunguletu Lunguletu
40 | Moreni Moreni
4] |ledera Iedera
42 | Visinesti Visinesti
43 | Valea Lunga Valea

Lunga
44 | Tatarani Tatarani
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II. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

Viziunea.

Suntem un operator regional de apé si apd uzatd din judeful Dambovita §i avem ca obiectiv
obtinerea performantelor operationale i financiare care si ne recomande ca o companie competitiva
pe piafa serviciilor de alimentare cu apé si serviciilor de canalizare din Roménia.

Prezentul Plan de Administrare vizeazé consolidarea viziunii Companiei de Apd Targoviste
- Dambovita.

~Ne bazim pe respectarea tradifiilor, promovind in acelagi timp valorile civilizatiei
moderne. Este ecuatia simpla a respectului fata de client, fad de mediul inconjurdtor si fatd de noi
ingine.”

Viziunea de management aferentd Planului de Administrare este focalizatd pe respectarea
unor principii fundamentale de management corporativ, premizd a maximizirii eficienfel §i
eficacitdtii Companiei de Apd Targoviste - Dambovita, pentru perioada 2014-2018.

Sustinem permanent respectul fata de client, fata de mediul inconjurator si fata de noi
insine.

Misiunea.

o Cresterea satisfactiei clientilor prin imbunatatirea calitatii apei oferite, produsa prin
utilizarea de tehnologii si echipamente performante — succesul companiei noastre depinde de
calitatea si extinderea serviciilor oferite la tarifesuportabile ;

» Reducerea poluarii factorilor de mediu: apa, aer, sol — toate in beneficiul comunitatii - si
implementarea celor mai bune practici disponibile in procesele de fabricatie si pentru
distributia apei si epurarea acestela;

+ Educarea si constientizarea utilizatorilor asupra resursei naturale apa;

o Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor fata de care ne declaram
responsabili fara discriminare;

+ Utilizarea cat mai eficienta a resurselor umane si materiale ;

+ Credibilitate in cazul tuturor factorilor interesati, spunand ceea ce vom face si facand ceea
ce am Spus ;

s Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare, in scopul
imbunatatirii conditiilor de viata ale comunitatii locale;

o Aplicare celor mai bune solutii stiintifice si tehnice prin promovarea in companie a unor
programe de cercetare - dezvoltare in domeniul apei.

« Dezvoltarea unei afaceri stabile si profitabile in folosul actionarilor nostri si al comunitatii.

Obiective:

o Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii companiei prin extinderea ariei de
operare si diversificarea ofertei de servicii catre clienti;

» Optimizarea permanenta a costurilorde productie si de logistica, astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se faca cu costuri
minime;

o Prioritizarea lucrarilor de reabilitare si modernizare prin accesarea fondurilor
structurale cu scopul de a putea exploata o infrastructura fiabila de apa st canal;

o Definirea unei strategii privind resursele umane, prin promovarea profesionalismului, a
meritocratiei si eficientei muncii;

o Infretinerea si monitorizarea continua a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare;

o Furnizarea apei potabile si deversarea in emisar a apei epurate la parametri de calitate
impusi de standardele nationale si europene;
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» Obtinerea unei marje optime de profit, care sa permita dezvoltarea in continuare a
afacerii, rambursarea creditelor si motivarea personalului;
o Grija fata de sanatatea si securitatea in munca a angajatilor nostri.
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III. STRATEGIA DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR $I A
CRITERIILOR DE PERFORMANTA

Strategiile specifice Operatorului Regional de apéd si apd uzat S.C. Compania de Apa
Térgoviste Dambovifa S.A., cuprinse in prezentul Plan de Administrare al Consiliului de
Administratie, au fost elaborate cu respectarea viziunii, declaragitei de misiune §i a principalelor
directii strategice, avind scopul primordial de atingere a obiectivelor si a criteriilor de
performantd stabilite In contractele de mandat.

Planificarea strategica vizeaza actiuni pe termen lung si include:
o Stabilirea obiectivelor sau definirea a ceea ce inseamnd ,,succes” pentru companie;
o Analizarea infomatiilor sau revizuirea caracteristicilor companiei §i a mediului de conectare a
avantajelor interne la oportunitatile externe;
o Alegeri strategice sau luarea unor decizii privind orientarea companiei, precum si stabilirea unor
obiective strategice.
Sansele strategice apar in mod normal din cauza faptului ci:
1. Aspiratiile si ceringele actionarilor (UAT-uri) si/sau a managerilor s-au schimbat.
2. S-aschimbat mediul:
e Oportunitéfile pe piatd s-au inmulfit / au sciizut.
e Tehnologia oferd mai multe oprotunitdti / comportd mai multe amenin{ari.
o Economia a avansat / s-a deteriorat sau a dus la modificarea modului in care este distribuité
bunéstarea.
¢ Politicile si/sau cadrul legislativ s-au schimbat.
Elementele ale planificrii strategice abordate in acest plan de administrare au fost structurate in
functie de principalele directii/ departamente / servicii / compartimente ale companiei, astfel:
e strategii privind aspectele institutionale (sistemul de management);
e strategii comerciale §i de marketing (strategii de piata , strategii de produs / serviciu,
strategii de pret si strategii de promovare);
strategil operafionale i de intrefinere;
strategii de resurse umane;,
strategii privind sistemele informationale;
strategii de management financiar.

Planificarea strategica abordata in Planul de Administrare din cadrul SC Compania de Apa
Targoviste Dambovita abordeaza principalele sectoare de activitate:

o Management operational i tehnic

¢ Relatiile cu clientii

¢ Managementul financiar

o Organizarea si Resursele Umane.

Aceste 4 sectoare sunt integrate structurii generale de management.
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IILl. STRATEGII PRIVIND ASPECTELEINSTITUTIONALE(SISTEMUL DE
MANAGEMENT).

STRATEGIA 1: Mentinerea calitdtii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calititii,
mediului, sandtatii si securititii ocupationale.

Compania va milita continuu pentru obtinerea satisfactiei clientilor prin controlarea activitéilor si
a proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de a spori eficienta cu care se rispunde solicitarilor /
cerintelor inaintate de citre utilizatori. in acest context, societatea va revizui si aplica un sistem de
management integrat al calitdtii, mediului, sinatdii §i securitdfii ocupationale (SMCMSSO),
urmérind in continuare:

- cresterea eficientel, prin reducerea pierderilor pe retelele de api ;

- anticiparea cerintelor clienilor si, implicit, imbunititirea imaginii oganizatiei,

- Imbunitifirea calitdii serviciilor;

- consecventa In aplicarea noilor tehnologii;

- sporirea numarului utilizatorilor;

- cresterea eficientei muncii personalului printr-o mai buna organizare a muncii;

- imbundtitirea planificdrii si reducerea costurilor specifice.

OBIECTIVE GENERALE:

1. Mentinerea Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului, Sanatatii si

Securitéfii Ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referinta SR EN ISO
9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008.

2. Realizarea unui laborator central de ape uzate, dupd 2 ani de la punerea in finctiune a SEAU
Targoviste Sud, cu implementarea sistemului de management al calitifii, in conformitate cu
cerinfele Standardului ISO /IEC 17025: 2005 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor.In
acest laborator se vor realiza analizele de laborator care nu pot fi realizate pe dotarile laboratoarelor
existente la nivelul statiilor de epurare existente. Deoarece echipamentele electronice necesare au
valori de achizitie foarte mari, se va dota cu echipamentele necesare in aceasta etapa numai
laboratorul central. Analizele realizate vor monitoriza numai calitatea apei deversate in emisari de
catre statiile de epurare reabilitate prin programul de investitii POS Mediu. La nivelul statiilor de
epurare din orasele Titu, Gaesti, Moreni, Pucioasa si Fieni se vor efectua numai analizele de proces
tehnologic.

OBIECTIVE SPECIFICE:

1. Incheierea unui nou contract de ,, Furnizare servicii profesionale de consultanta in

management” pentru perioada 2014 — 2018, pentru promovarea obiectivelor din Masterplanul
actualizat pentru etapa POS MEDIU II, conform procedurilor si asistentei financiare a
Ministerului Mediului.

ACTIVITATI SPECIFICE CONTRACTULUI:

- Revizuirea documentafiei existente privind sistemul de management integrat SMCMSSO, in
conformitate cu structura organizatoricd revizuitd in urma implementiriinoilor tehnologii
asimilate in procesele organizatiei.

- Asistent la stabilirea §i documentarea fluxului informational intre centrele Operationale si

din centrele zonale.
- Asisten{d la asimilarea documentatiei sistemului de management integrat SMCMSSO in

sistemul managerial informatic.
- Asistent? la elaborarea instructiunilor de lucru necesare operatiilor tehnologice si noului flux
informational.
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Asistentd la instruirea angajatilor privind noile procese / proceduri / instructiuni.
Coordonarea efectudrii auditurilor interne.
Stabilirea unor actiuni preventive necesare imbundtatirii continue a sistemului integrat;

Asistenta la auditul de supraveghere.

2. fndeplinirea tuturor obiectivelor contractului de servicii , Amenajarea, organizarea
laboratorului central §i proiectarea, documentarea §i implementarea sistemului de
management al calitatii SR EN I1SO 17025: 2005”.

ACTIVITATI SPECIFICE CONTRACTULUI

Auditul de diagnoza al laboratorului existent (personal, spatii si echipamente).

Stabilirea analizelor ce se efectueaz in cadrul laboratorului central.

Elaborarea planurilor de monitorizare a apei potabile si uzate conform cerintelor legale.
Dimensionarea necesarului de analize (volum si tip) pentru apa potabild si apa uzata.
Dimensionarea necesarului de personal pentru laboratorul central.

Stabilirea proceselor din laborator ce vor fi certificate.

Proiectarea, amenajarea si stabilirea echipamentelor pentru dotarea laboratorului in vederea
certificarii.

Implementarea metodelor de analiza (standarde, reactivi, mod de lucru cuechipamentele de
laborator, etc.)

Proiectarea, documentarea si implementarea sistemului de management al calitétii SR EN
ISO 17025/2005.

Auditul de diagnoza al situatiei existente in laborator privind referentialul SR EN ISO
17025/2005.

Constliere cu privire la locatii §i conditii de mediu.

Instruirea personalului laboratorului cu privire la cerinfele SR EN 15017025:2005 si
explicitarea cerintelor referentiarului.

Elaborarea manualului calitafii.

Elaborarea procedurilor generale.

Elaborarea procedurilor tehnice,

Elaborarea procedurilor specifice.

Elaborarea instructiunilor de lucru.

Calculul incertitudinii si validarea metodelor.

Asistentd privind intercompararea Intre laboratoare.

Implementarea sistemului de management al calitifii in conformitate cu ceringele
referentiarului, standardul international 17025/2005, in laborator.

Efectuarea unui audit intern conform cerinelor referentiarului SR EN ISO 17025/2005.
Initierea procesului de acreditare prin depunerea documentatiei elaborate la Asociatia de
Acreditare - RENAR - unicul organism de acreditare din Roménia.

Asistent 1n relatia cu organismul de certificare RENAR.

STRATEGIA 2: Minimizarea impactului asupra activitatii OR in contextul de preludrii progresive
a noi zone de operare i armonizarea noilor structuri cu cele deja existente.

OBIECTIVE:
1. Stabilirea procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare, in localitéfile membre
ADI, astfel incét sa fie posibild, integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile

OR.

2. Adoptarea unei structuri organizationale, bazate pe conceptul activitatilor regionale si
locale, care sd permitd gestionarea activitdfilor operationale la nivel local si a activitéilor
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majore §i a serviciilor tip expert la nivel regional.
3. Aplicarea corespunzitoare a procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare in  jud.

Dambovita lalocalitatile membre ADI.
4. Extinderea certificdrii sistemului integrat de management, progresiv, la nivelul fiecirei unitati

administrativ-teritoriale preluate.

15
Plan de administrare al SC Compania de Apa Targoviste — Dambovita pentru perioada 2014 - 2018




I1L.2. STRATEGII COMERCIALE / DE MARKETING
I11.2.1. STRATEGII DE PIATA
STRATEGIA 3: Cresterea intensiva a piefei.

Operatorul isi propune implementarea unei strategii de crestere intensiva a piefel prin realizarea de
campanii de educare si constientizare a populafiei privind necesitatea i importanta apei pentru
mdsurile sanitare si de igiend in beneficiul propriei sanatatii.

OBIECTIVE:

1. Inventarierea utilizatorilor avind consumuri excesiv de mici, in scopul monitorizarii
particularitdtilor / modului de viafd al acestora (determinarea i caracterizarea grupului {inta).

2. Initierea unor campanii anuale de educare §i congtientizare privind importanga apei in igiena si
sdnatatea populatiei, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor §i a mass-media, astfel incat
consumul zilnic de ap potabild in aria de operare sé atingd nivelul mediu din Uniunea Europeand.
3. Dezvoltarea sistemului de alimentare cu apa pe orizontala in condominii, astfel incit fiecare
apartament sa fie facturat dupa contorul propriu montat la intrarea in apartament( pe scara blocului)
sau in caseta la intrarea in condominiu.

STRATEGIA 4: Acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apd i canalizare
in aria de operare existenta.

Operatorul Regional vizeazi acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apé si
-canalizare n aria de operare existentd, prin realizarea cu succes a obiectivelor cuprinse n:

- programele anuale de investitii finan{ate de la bugetele locale;

- Proiectul ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor de api si apd uzaté in judetul Dambovita ”,
cofinanfat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene prin P.0.S. Mediu, aflat in
implementare in perioada 2008 — 2014;

- proiectele care vor fi finantate din fonduri europene in etapa 2014 — 2020.

OBIECTIVE:

1. Realizarea extinderilor / modernizirii rejelelor de apé si canal, la nivelul unititilor

administrativ teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de investitii,

aprobate de cétre autoritifile locale, cu finantare parfiald sau integrald de la bugetele Consiliilor
Locale si Consiliul Judetean Dambovita;

2. Finalizarea activitifilor / proceselor de extindere, respectiv reabilitare a refelelor de apd i canal,
in conformitate cu obiectivele asumate la nivelul Proiectului aflat in implementare ,Extinderea gi
reabilitarea sistemelor de ap# si apa uzatd, judetul Dambovita ”, cofinantat din Fondul de Coeziune
al Uniunii Europene prin POS Mediu.

3. Extinderea §i reabilitarea sistemelor de apd i apd uzatd din aria de operare, Inconformitate cu
obiectivele care vor fi aprobate la nivelul proiectelor implementate in etapa 2014 - 2020.

STRATEGIA 5: Cregterea extensivii a pietei.

Societatea i5i propune aplicarea unei strategii privind cregterea extensiva a pietei, prin preluarea in
operare a membrilor ADI, unde existd deja sau se vor implementa sisteme centralizate de api si
canalizare, pe principiul eficientei economice si a fluxului de numerar pozitiv. Implementarea cu
succes a acestei strategii este sustinuté de situatia de monopol in care se afld Operatorul in ceea ce
priveste produsele si serviciile de apa si apa uzata in jud. Dambovita.
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OBIECTIV,

Preluarea, functie de numarul de bransamente ,in mod progresiv , in operare a localititilor membre
ADI, raportat la momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apa uzatd, realizate de citre
autoritdtile administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de investitii finantate din
bugetele locale / de stat / fonduri europene.

I11.2.2. STRATEGII DE TARIF
STRATEGIA 6:Pacticarea tarifului unic in toata aria de operare si evolutia acestuia,

Prefurile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare sebazeazi pe
principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitatilor (respectiv: costuri de operare, costuri de
intrefinere, costuri financiare, redeventa aferentd bunurilor concesionate, realizarea de investitii si
reparafii capitale, plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzind ratele,
dobénzile si comisioanele aferente), profit (in conformitate cu prevederile legale) care urmeazi a fi
integral folosit pentru dezvoltare -minim 5%..

Se va avea in vedere si de rata de suportabilitate a valorii facturii. '

Rata de suportabilitate este reglementata prin Hotérdrea de Guvern Nr. 246 din 16 februarie
2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de
utilitati publice.

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilititi publice,
are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul serviciilor
comunitare de utilitdfi publice pe care Roménia §i le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea
Europeané.

Rata de suportabilitate este tratata la punctul 6.3.5. din anexa 1 la Hotararea de Guvern si
este definit astfel:

“Rata de suportabilitate este procentajul din venitul mediu lunar al familiei (gospoddriei)
cheltuit pe o categorie de servicii comunitare de utilitdifi publice (nivelul facturii medii lunare
imparfit la venitul mediu lunar al gospoddriei exprimat in procente)”.

Formula de calcul a Ratei de suportabilitate specificata la punctul 6.3.5. din anexa 1 la
Hotarare este:

Rata de suportabilitate (%) = Total facturi pe luni / Venitul mediu x 100

Nivelul general recomandat la punctul 6.3.5. din anexa 1 la Hotarare pentru rata de
suportabilitate, calculata pe baza formulei anterioare, pentru serviciile de alimentare cu api -
canalizare ape uzate este de 3,5%.

Prin Contractul de Finanfare nr.102154, incheiat la data de 29.07.2010, intre Autoritatea de
Management — POS Mediu si S.C. COMPANIA de APA TARGOVISTE Dambovita S.A., pentru
implementarea proiectului nr. CCI 2009 RO 161 PR 022: ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de
apa i apd in jud. Dambovita, a fost impus un Plan de cregtere reald a tarifelor in 8 etape, incepand
din 2007 si pand in 2015 (ultimul an de implementare a misurilor investifionale aferente
proiectului). Acest plan de crestere tarifard, prezentat in prefuri constante 2009 si fird TVA, a fost
aprobat de citre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari “Apa Dambovita” . Ajustirile anuale de
tarif se fac cel térziu la data de 01 ianuarie a fiecdrui an, cu luarea in calcul a inflafiei (indicele
prefurilor de consum publicat lunar de Institutul National de Statisticd) si a cresterilor in termeni
reali, aprobate la nivelul planului de cregtere tarifard 2008 —2015.
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Aplicarea noilor prefuri si tarife, incepénd cu data de 1 ianuarie a fiecarui an, se realizeazi in baza
avizelor AN.R.S.C. si a avizului Asociagiei de Dezvoltare Intercomunitard, cu respectarea tuturor
obligatiilor previzute in Contractul de Finantare al Proiectului si a Planului de crestere tarifard
aprobat de catre U.A.T.-uri i A.D.L.
Operatorul practic tarife de tip monom pentru serviciile de alimentare cu apa potabila i
canalizare.
Pentru etapa de programe 2015 — 2020 se va elabora o Analizd Cost Beneficiu specificd, care va
cuprinde un plan de cregteri tarifare aferent acestei perioade.
Planul de crestere tarifard pentru perioada 2015 — 2020 va lua in calcul:

- costurile reale induse de investifiile realizate in etapa anterioard de investitii 2008 — 2015;

- costurile reale aferente realizérii investitiilor prevazute in etapa viitoare 2014 — 2020.

- respectarea gradului de suportabilitate a valorii facturii de apa.

OBIECTIVE:

1. Obtinerea la timp a avizelor si aprobarilor necesare privind stabilirea / modificarea / ajustarea
preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu apd si canalizare, din parteatuturor factorilor
decizionali, respectiv autoritati publice locale, A.D.L, ANRS.C..

2. Derularea anuald de campanii de informare a tuturor utilizatorilor cu privire la stabilirea /
modificarea / ajustarea prefurilor si tarifelor la servicile de alimentare cu apd si
canalizare,practicate de citre OR la nivelul ariei de deservire.
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111.2.3. STRATEGII DE PRODUSE SI SERVICII
STRATEGIA 7: Facturarea apei pluviale la utilizatori din aria de operare.

Operatorul are obligafia de a colecta, evacua si trata adecvat deseurile din gurile de scurgere a
apelor pluviale, precum si de a asigura functionalitatea acestora.

Prin urmare, pentru a acoperi toate costurile aferente acestei ample activiti{i desfisurate

pemanent de cétre Operator, cantitatea de apa meteorica preluata de refeaua de canalizare va fi
facturatd la toate tipurile de clienti din aria de operare.

Metodologia de facturare a apei meteorice utilizatd de ciitre Operator respectd prevederile

legislative in vigoare, avind ca bazi: Standardele SR 1846-1:2006 si SR 1846-2:2007si
Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al
S.C. COMPANIA DE APA TARGOVISTE Dambovita S.A..

OBIECTIVE:

1. Realizarea unei campanii de promovare a modului de facturare de cétre Operator a apei meteorice
la nivelul tuturor centrelor , insistdnd asupra aspectelor de ordin legal .

2. Editarea, distribuirea, colectarea i centralizarea actelor aditionale la contractele de furnizare /
prestare servicii — formularelor tip prin care clientii isi declard, pe proprie rdspundere, tipurile i
suprafefele totale ale incintelor construite gi neconstruite definute. Verificarea datelor declarate.

3. Popularea bazei de date din modulul IT de facturare, cu informatii actualizate , referitoare la
suprafetele detinute de catre clienti.

4. Modificarea contractelor cu utilizatorii, in baza datelor declarate de cétre acestia cu privire la
tipurile si suprafetele detinute.

5. Informarea tuturor clientilor cu privire la derularea in practicd de citre operator a metodologiei
facturare a apei meteorice, care utilizeazi coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006
si SR 1846-2:2007.

ACTIUNLI:

Initierea unei inventarieri a utilizatorilor ( mai ales agenti economici, institutii publice, etc) cu
actiunile prezentate mai jos:

1. Elaborarea unor formular tip, sub forma unui act aditional la contractul de furnizare / prestare
servicii, in care s# fie specificate datele de identificare §i date de contact ale clientului, suprafetele
definute, diferentiat in functie de tipul acestora, dupd cum urmeazi:

S1 = suprafete aferente invelitorilor metalice, de sticl3, gresie, {igla, carton asfaltat,

terase asfaltate, pavaje din asfalt sau beton, pavaje cu piatra si alte materiale fixate cu

materiale de etangare.

52 = suprafete aferente terenurilor de sport, gradinilor, incinte i curti nepavate,

terenuri agricole, parcuri, drumuri din piatra.

2. Incheierea unui contract cadru cu Institutul National de Meteorologie in vederea furnizirii lunare
a cantitéfilor de precipitatii inregistrate la nivelul tuturor unitifilor administrativteritoriale din aria
de operare,

3. Informarea clienilor pe pagina de internet a companiei , in mass-media i pe verso-ul facturilor
privind metodologia de facturare a apei meteorice i data limitd de depunere a actului aditional la
contractul de furnizare / prestare servicii.

4. Distribuirea actului aditional la contractul de furnizare / prestare servicii impreund cu facturile,
spre completare in dublu exemplar i retransmiterea unui exemplar la sediul Operatorului,

5. Centralizarea §i completarea propriu-zisi a bazei de date din modulul IT de Facturare cu
informatiile declarate pe proprie rispundere de citre clieni.

6. Modificarea propriu — zis# a tuturor contractelor cu utilizatorii, prin incheierea unui act aditional
la contract, privind modul de facturare al apei meteorice in baza datelor declarate de ciitre ei.
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STRATEGIA 8: Cresterea calitdtii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitatilor
de citire si facturare.

In prezent ,sistemul de transmitere a citirilor de catre utilizatori persoane fizice se face utiliznd
carnete cu file aferente fiecarei luni, aceste completindu-se fiind depuse la sediul companiei sau se
transmit telefonic, sau pe Internet.

Se va dezvolta o strategie privind cresterea calitatii i diversificarea / flexibilizarea modalitatilor de
citire §i facturare pentru serviciile si produsele oferite, {iniind cont de cerintele / nevoile
utilizatorilor.

OBIECTIVE:

1. Oferirea clientilor de modalitéti variate / moderne de citire (in spetd, citire la distantd), in vederea
cresterii eficientei §i reducerii costurilor implicite acestei activitdfi, precum si al diminudrii
disconfortului resimtit de cétre clienti.

2. Implementarea unui model pilot de citire la distan{a a contoarelor clientilor (2014 - 2015).

3. Marirea capacitatii si dotarea laboratorului de metrologie pentru verificarea contoarelor.

4, Elaborarea §i implementarea unui program de- verificare a apometrelor de bransament cu
evaluarea abaterilor de masura in intocmirea bilanturilor de apa .

5. Elaborarea i aplicarea unui program de inlocuire al contoarelor mai vechi de 5 ani in toate
sistemele de distributie a apei.

ACTIUNI:

1. Efectuarea unui studiu de piatd i a unei analize tehnico — economice cu privire la costurile i
beneficiile achizitiondrii unor dispozitive de transmitere a citirilor la distanta.

2. Achizitia de dispozitive de transmitere a citirilor la distantd, care si fie montate pe contoarele
preechipate.

3. Echiparea contoarelor preechipate existente cu dispozitive de transmitere a citirilor la distanta.

4. Procurarea modulelor radio §i a celorlalte echipamente necesare.

5. Instruirea personalului responsabil.

6. Selectarea unui esantion de strézi, cu aproximativ 250 de utilizatori pentru implementarea unui
model pilot de citire la distan{d a contoarelor clientilor,

7. Monitorizarea permanentd a rezultatelor obtinute in urma implementarii modelului pilot de citire
la distantd a contoarelorde la bransament , din perspectiva costurilor aferente activitéii de citire i
facturare, a numérului de reclamatii privind facturarea, a reducerii cheltuielilor cu resursele umane.
8. Efectuarea unei campanii de promovare a rezultatelor obfinute in urma monitorizarii zonei la
nivelul céireia s-a implementat solugia tehnica.

9. Extinderea si amenajarea spatiului existent pentru laboratorul de metrologie.

10. Achizifia de echipamente transmitere si citire date de la contoare.

11. Achizitia dispozitivelor si echipamentelor pentru laboratorul de metrologie.

12. Instruirea gi atestarea personalului aferent.

- 13. Atestarea laboratorului de verificare metrologicd pentru verificarea contorilor echipati cu modul
de transmitere a datelor la distanta .

14. Monitorizarea corectitudinii si realizarii sistematice lunare a citirii indexului contoarelor de
catre personalul autorizat al companiei de apa prin infiintarea unui birou antifrauda in cadrul
directiei comerciale. Biroul antifrauda va verifica prin inspectii in teren atit activitatea personalului
companiei de apa responsabil cu citirea valorii indexului -contorului, cat si bransamentele si
contoarele clientilor care au valorile volumului de apa consumat mult sub media lunara realizata la
nivelul ariei de operare a Companiei de Apa Targoviste — Dambovita,

STRATEGIA 9: Realizarea separérii tehnice a masurdrii consumului de apé la nivel
de apartament( distributie pe orizontala) pentru imobilele tip condominiu.
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Intocmirea si aprobarea de ADI a ,,Regulamentul privind separarea tehnica a mésurérii consumului
de apd la nivel de apartament pentru imobilele tip condominiu”,

Prin realizarea acestui model , Operatorul oferd intregii comunitifi un exemplu de bune practici
privind avantajele incontestabile obginute in urma implementdrii unei astfel de solutii tehnice, cu
eforturi financiare minime cu plata in rate de pina la 1 an.

In perspectivi, Operatorul intentioneazi si continue activitatea de promovare / diseminare a
rezultatelor obtinute prin realizarea unui modelului pilot de masurare separatd a consumurilor pe
apartamente, In imobilele de tip condominiu, bazdndu-se pe rezultatele incontestabile ale acestei
initiative, proiectate si executate in cadrul comunititii locale.

OBIECTIVE:
1. Realizarea unor campanii de promovare privind beneficiile rezultate in urma implementarii
solufiei tehnice de mdsurare separatdi a consumurilor pe apartamente, in imobilele de tip
condominiu, prin:
- prezentarea inpresd, emisiuni radio si TV, cu reprezentanti ai Operatorului si beneficiari ai
acestei masuri de separare;
- elaborarea si distribuirea de pliante care prezinti succint beneficiile separdrii consumului si
modalitatile de finantare atit pe casa scarii si in apartamentele din condominiu ;
- invitafii pentru tofi cetédfenii de participare la discutii publice pe aceastd temd, organizate la
sediul Operatorului i la sediile Primdriilor implicate.
2. Implementarea solufiei tehnice de mésurare separatd a consumurilor pe apartamente, la nivelul
tuturor imobilelor de tip condominiu, in toate unitatile administrativ — teritoriale aflate in aria de
deservire a Operatorului.

ACTIUNI:

1. Executarea propriu — zisd a solufiei tehnice de mésurare separatd a consumurilor pentru
aproximativ 1.000 de apartamente din municipiul Targoviste, in cursul anilor 2014-2018, {indnd
cont de numdrul de solicitéri de separare primite din partea utilizatorilor.

Valoarea estimatd a acestui proiect este de aprox. 500-900 lei, pe apartament , inclusiv instlatiile
interioare din apartament.

I11.2.4. STRATEGII DE PROMOVARE

Sub aspectul politicii de relafii publice, respectiv al relagiei dintre Operator si Utilizatori, societatea
si-a propus continuarea implementdrii, la nivelul Centrelor operationale, Targoviste, Moreni,
- Pucioasa, Titu si Gaiesti a Politicii i Strategiei privind Relaiile Publice, respectiv a Politicii i
Strategiei privind Relatiile cu Clientii companiei.

STRATEGIA 10. Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesai.

POLITICA:

- Ne angajim sa promovam respectul gi transparenta prin tratamentul egal si meninerea unei
comunicdri eficiente i eficace cu tofi factorii interesati (stakeholderi). (O definitie larg
raspandita in literatura de specialitate defineste stakeholderul ca o persoana sau un grup de
persoanecare are (au) un interes sau o implicare personala intr-o anumita intreprindere si
performantele sale.)

- Vizim cresterea gradului de incredere al populatiei prin furnizarea unor servicii de calitate,
respectdnd permanent angajamentele §i termenele asumate.

- Acorddm o atentie deosebitd cerinfelor stakeholderilor, vizdnd mentinerea unei relafii
eficiente de comunicare cu populafia beneficiard, autoritdgile locale, judetene, centrale,
membrii A.D.I. Apa Dambovita , agentii economici §i institutiile;
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- Dorim sa fim o companie activa in cadrul Asociatiei Romédne a Apei si membrii Asociatiei
Internationale a Apei( IWA).

- Ne concentrim eforturile in vederea optimizarii comunicérii atdt cu mediul intern, cét si cu
cel extern, n scopul mentinerii unui climat favorabil intern si extern.

- Ne propunem crearea unei celule de criz in cadrul companiei, care s gestioneze intimp real
situatiile de crizd, acestea avind o influen{d majord in mentinerea imaginii favorabile a
acesteia.

Prin urmare, Strategia dedicata Relatiilor Publice promoveaza o imagine pozitiva i transparentd

a societdfii noastre, intenfiondnd si asigure liberul acces al cetdfenilor la informatii privind
investitiile si activititile de interes public ale OR.

OBIECTIVE:

1. Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne si externe, care si vizeze realizarea imaginii dorite a
firmei, promovarea produselor si serviciilor acesteia §i dezvoltarea canalelor de transmitere a
mesajelor.

2. Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind mésurile de informare i publicitate

pentru promovarea proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd §1 apa uzaté in

Judetul Dambovita ”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin P.O.S. Mediu.

STRATEGIA 11. Consolidarea relaiilor cu clientii

Strategia dedicatd Relagiilor cu Clientii promoveazd urmdtoarele valori: cresterea nivelului de
incredere al clienfilor in calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului de
comunicare dintre OR i utilizatori, respectiv monitorizarea permanentd a opiniei clientilor.

OBIECTIVE:

1. Optimizarea sistemului de comunicare cu clientii prin integrarea unui modul specializat (CIS -
Customer Information System) in sistemul informatic, care sd confind informatii principale despre
clienti la front-office, pand la finalul anului 2015.

2. Monitorizarea §i analizarea permanentd a sesizérilor / reclamatiilor clientilor privind calitatea
serviciilor furnizate.

3. Modernizarea evidentei sesizarilor si a defectiunilor/avariilor prin implementarea unui modul
informatic care sa admnistreze intr-o baza de date relationala profesionala informatiile legate de
modul in care au fost remediate defectiunile/avariilor;

3. Investigarea periodicd a opiniilor consumatorilor gi utilizarea informatiilor obtinute pentru -
planificarea viitoarelor activitdfi / procese de imbunétdfire / inovare la nivelul serviciilor si a
infrastructurii de apd §i canal; monitorizarea schimbirilor de opinie in randul utilizatorilor odaté cu
trecerea timpului.

INDICATORI DE MONITORIZARE

Indicatorii efectivi urmariti sunt:

I Brangarea §i racordarea utilizatorilor:

1. Numérul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrérii cererii de
brangare/racordare a utilizatorului, pand la primirea de cétre acesta a avizului de brangare/racordare,
este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice.

2. Numirul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numérul de solicitéri.

3. Procentul din contractele incheiate in mai putin de 30 zile calendaristice, raportat la numérul total
de contracte incheiate.

II. Mdsurarea §i gestiunea consumului de apd si a serviciului de canalizare:
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4. Numdrul (trimestrial) de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numérul total de
contoare, pe tipuri de apd furnizata §i categorii de utilizatori.

5. Numirul (trimestrial) de reclamatii privind precizia contoarelor care s-au dovedit justificate.

6. Numaérul de sesiziri privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de utilizatori.

7. Numdrul de sesizari privind parametrii apei furnizate care s-au dovedit justificate.

8. Numdrul de sesizéri privind infundarea sistemului de canalizare care s-au dovedit justificate

L. Citirea, facturarea §i incasarea contravalorii serviciilor de apd §i de canalizare furnizate /
prestate

8. Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numirul total de utilizatori.

9. Procentul de reclamatti privind facturarea rezolvate in termen de 15 zile.

10. Procentul din reclamatiile privind facturarea care s-au dovedit a fi justificate.

IV. Calitatea serviciilor furnizate/prestate:

11. Numérul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate, raportat la numérul total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori §i tipuri de apa furnizata si parametrii reclamai.

12. Numdrul de reclamafii privind parametrii de calitate ai apei furnizate care s-au dovedit a fi
justificate,

13. Numérul de reclamatii privind neasigurarea continuitatii serviciului de apa( intreruperi)
raportat la numdérul total de utilizatori.

14, Numérul de reclamafii privind gradul de neasigurare a continuitatii in functionare care  s-au
dovedit a fi justificate.

V. Rdspunsuri la solicitdrile scrise ale utilizatorilor:

15. Numérul de sesizari scrise, altele decat cele previzute la celelalte articole, in care se precizeazi
c este obligatoriu rdspunsul operatorului, raportat la totalul sesizérilor.

16. Numdrul de sesizéri scrise, altele decat cele previzute la celelalte articole, in care se precizeazi
cd este obligatoriu raspunsul operatorului, care s-au dovedit a fi justificate.

17. Numdrul total de sesizari lunare/Numérul total de brangamente.

I11.3. STRATEGII FINANCIARE
STRATEGIA 12: Optimizarea fluxului de numerar

in scopul asigurarii stabilitatii financiare, societatea va dezvolta o strategie de optimizare a fluxului
de numerar.
OBIECTIV 1: Implementarea unui plan de mésuri care s& vizeze diminuarea riscului ca S.C.
Compania de Apa Targoviste — Dambovita SA si se confrunte cu un deficit de flux numerar in
perioada 2014 — 2018, pe parcursul implementrii Proiectului. '
ACTIUNI SPECIFICE:
1. Consolidarea capacitifilor de management financiar a U.LP.

- revizuirea periodicd a procedurilor financiare;

- efectuarea periodicd de analize de risc financiar;

- elaborarea §i implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare;

- efectuarea periodicd de instruiri de management financiar,

- analiza lunara si previzionarea trimestriala a fluxului de numerar.
2. Analizarea continui a evolutiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a tendintelor
negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.
3. Implementarea unor mésuri specifice de diminuare a factorilor de risc identificati.
4. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atenfionarea din timp si
debransarea restantierilor,
5. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat.
6. Actualizarea studiului privind capacitatea de platd a consumatorilor, realizat in cadrul studiului
de fezabilitate, care va fi utilizat ca bazi pentru introducerea unei structuri tarifare adecvate, menite
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s asigure sustenabilitatea financiard a OR, cét si posibilitatea de a pldti a gospodariilor cu venituri
scazute.
7. monitorizarea lunara a costurilor de productie realizate fata de cele planificate;
8. monitorizare lunara a incadrarii cheltuielilor si constituirii fondului de dezvoltare in structura
tarifelor de apa si apa uzata aprobate;
9. urmarirea permanenta a modalitatii de cheltuire a fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare
(IID).
ACTIUNI SPECIFICE:
Reanalizarea si perfectionarea modulelor financiar-contabile:

- Financiar — Contabilitate;

- Contabilitate generals;,

- Contabilitédti analitice;

- Trezorerie si fluxuri de numerar;

- Contabilitate Furnizori;

- Contabilitate internd de gestiune;

- Gestiunea stocurilor de materiale §i obiecte de inventar.

Analiza incadrarii in BVC-ul aprobat si intocmirea rapoartelor lunare.

REZULTATE ASTEPTATE:
1. Generarea automatd, zilnicé, a situatiilor financiare pentru cash-management
(incasari, stocuri , flux de numerar,etc. )
2. Elaborarea unui set de rapoarte financiare, dupd cum urmeazd.
Bilant contabil ;
Contul de profit si pierdere;
Fluxul de numerar;
Situatia activelor imobilizate;
Analize vechime solduri clienti / furnizori;
Indicatori pentru analiza performangelor OR;
Indicatori economico-financiari.
Actualizarea permanentd a stocurilor
incasarea la termen a facturilor
Recuperarea debitelor restante
Diminuarea deficitului de numerar
Situatia dosarelor din instanta
Situatia patrimoniului companiei.

SN N N N N NN N NENENEY

11L4. STRATEGII PRIVIND OPERAREA $I MENTENANTA
Operatorul isi propune asigurarea stabilitdfii financiare, prin optimizarea §i controlul costurilor
operationale de exploatare §i intrefinere, avdnd in vedere:
a. instruirea personalului din serviciile de exploatare si intrefinere;
b. managementul si raportarea bugetului aferent, prin:
- imbuntifirea monitorizirii costurilor de exploatare, de Intrefinere si cu personalul;
- elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor i a planurilor de operare si intretinere;
- elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodicd si controlul
executiei bugetare
c. monitorizarea lunara a evolutiei principalilor indicatori fizici si economico — financiari prin
implemntarea tabloului de bord la nivelul managementului Companiei de Apa;
onitorizarea costurilor activitatii de remediere a defectiunilor/avariilor prin infiintarea unei
gestiuni separate ce va contine materialele necesare mentenantei retelelor de apa si
canalizare. Evidentierea separata in contabilitate a costurilor materialelor, manoperei si
carburantilor folositi in procesul de remediere a defectiunii/avariei.
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e. introducerea in fluxul informational a fotografiilor digitale martor ale celor 4 momente
importante in remedierea unei defectiuni (inainte de interventie, dupa decopertare conducta,
dupa reparare conducta si dupa aducerea terenului la starea initiala)

STRATEGIA 13:Implementarea sistemului GIS

Operatorul Regional implementeaz, in prezent, un sistem GIS (,,Geographic Information System),
in cadrul contractului de Asistentd Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de api i apa uzaté in judeful Dambovita ”,

OBIECTIVE GENERALE:

1. Asigurarea accesului rapid la toate informatiile privind refelele de api si canalizare, a tuturor
departamentelor interesate din cadrul companiei.

2. Elaborarea unei baze de date complexe continind hartile digitale ale retelelor si date descriptive
(tehnico — constructive), care si includd toate elementele i caracteristicile sistemelor aflate 1n
administrarea Operatorului. '

BENEFICII:

1. Accesul rapid si simplu la informatii va eficientiza activitatea §i va creste performantele tuturor
departamentelor din cadrul companiei , care folosesc acest sistem.

2. Posibilitatea adoptirii unor decizii corecte in timp util, prin accesarea informatiilor necesare in
baza de date GIS.

3. Scurtarea timpului de acordare a avizelor i acordurilor solicitate de ctre clienti.

4. Scurtarea timpului de elaborare a lucrérilor efectuate de cétre Directia Tehnicd- Dezvoltare,

La momentul intocmirii prezentului plan de administrare, procesul de implementare a GIS este in
curs.

OBIECTIVE VIITOARE:
1. Integrarea modulului GIS in cadrul sistemului informatic al companiei corelat cu evidenta
avariilor si a reparatiilor curente.

2. Planificarea inspectiei periodice a starii de functionare a hidrantilor, caminelor si vanelor,
evidenta starii hidrantilor;

3. Publicarea pe WEB a hartii digitale GIS a amplasarii, a starii curente si a parametrilor de
functionare a hidrantilor (debit si presiune asigurate) pentru a permite accesul on line pe
Internet la date de catre ISU.

ACTIUNI VIITOARE:

- se vor inventaria prin ridicari topografice si inspectii in teren toate elementele
constitutive ale instalatiilor de productie si distributie apa potabila si ale instalatiilor de
colectare ape uzate si pluviale. Se vor realiza harti digitale cu informatii de fundal
(cadastrale) si cu informatii ale retelelor de apa si canalizare pentru toate UAT-urile
aflate in operare si care nu au constituit sau nu vor constitui obiectul reabilitarii sau
extinderii prin Proiectul POS Mediu I si 1. Aceste date vor constitui baza de date
minimale extinderii sistemului GIS la nivelul orcarui UAT din aria de operare a
Companiei de Apa Targoviste — Dambovita.

- Popularea / completarea bazei de date proiectate pentru sistemul GIS, cu elemente
specifice §i necesare mentenantei sistemelor de apd si canalizare, respectiv cu toate
informatiile din cértile tehnice ale utilajelor / instalagiilor / pompelor si a celorlalte
componente ale sistemelor.

- Realizarea arhivei tehnice in format hartie si electronic cu acces in reteaua de
calcultaoare din sediul companiei. Se vor arhiva in format scanat si/sau digital (format
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dwg), cartile constructiei si proiectele tehnice de reabilitare/extindere retele apa si
canalizare si orice documentatie al carui caracter tehnic este stabilit de serviciul tehnic.

- Actualizarea permanenta a bazelor de date GIS cu bransamantele apa si racordurile de
canalizare puse in functiune.

- Extinderea sistemului GIS prin integrarea in GIS a conductelor de aductiune apa,
statiilor de stocare si pompare apa si a surselor de apa din fronturile de captare.

- Realizarea conexiunii intre baza de date GIS si bazele de date de evidenta a clientilor.

STRATEGIA 14: Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulicd i a
unui sistem SCADA.

La nivelul OR se desfigoard in prezent activitatea privind dezvoltarea unui sistem de

modelare hidraulicd, in cadrul contractului de Asistent Tehnica pentru Managementul

Proiectului.

1. Se va studia comportamentul refelelor in diverse situatii, care ar putea depisi parametrii normali
de functionare. De exemplu, se poate simula, pe calculator, asigurarea debitului necesar de ap, in
cazul mai multor incendii, care izbucnesc simultan.

2. Modelarea refelei de apd va oferi informatii privind modificarea parametrilor de calitate ai apei in
timp.

3. Pentru sistemul de canalizare, modelele hidraulice vor facilita simularea comportamentului
refelei 1n cazul unor precipitatii abundente.

STRATEGIA 15: Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de
apa.

Activitatea Operatorului Regional, intreprinsd in scopul dezvoltdrii unui management eficient de
detectare a pierderilor, se desfdsoard in contextul deruldrii unor ample lucrdri de investifii privind
reabilitarea, modernizarea i extinderea sistemelor de api §i apd uzaté din aria sa de operare.
Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apé din sistemul
de alimentare cu apd este un aspect important al activitdfii OR, intrucdt influenteaza direct
performantele economice si relationale cu consumatorii.

“Strategia privind managementul pierderilor in retele” implicd cunoagterea performangelor reale ale
sistemului, de ordin tehnic §i economic, la data prezentului plan afléndu-se deja in curs de
implementare la nivelul Operatorului Regional.

SCOP: Furnizarea de instrumente eficiente din punct de vedere al costurilor pentru mésurile de
management si reducere a apei care nu aduce venituri.

OBIECTIVE GENERALE:

1. Reducerea cantitatii de apa pierdute pand la o valoare acceptabila din punct de vedere tehnic si
economic.

2. Reducerea costurilor de operare §i mentenantd,

3. imbunitatirea perceptiei beneficiarilor fati de eficienta OR in activititile de alimentare cu api,

REZULTATE ASTEPTATE:

1. Vor fi asigurate conditiile pentru implementarea unui management al pierderilor pe reteaua de
distributie a apei potabile.

2. La nivelul OR va exista un sistem eficient de detectare a pierderilor pe refelele de distributie a
apei potabile.

INDICATORI:
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1.Determinarea influentei functionarii contoarelor de la bransamente asupra cantitatii apei care nu
aduce venituri.

2. Intocmirea bilanturilor de apa conform normelor.

3. Intocmirea bilanturilor pe principalele aductiuni si identificarea pierderilor.

STRATEGIA 16:Mentenanfa echipamentelor electro-mecanice,

Mentenan{a echipamentelor reprezintd o parte integrantd a activititilor generale de operare si
mentenan(d ale societatii comerciale, fiind corelatd cu alte activititi, respectiv:

- Sistemul de management a activelor;
Procedurile de operare adoptate pentru instalaiile de alimentare cu ap si canalizare;
Managementul resurselor umane de operare gi mentenant;
Transport;
Ateliere si depozite,
Accesarea unor surse de finantare nerambursabile, coroboratd cu impactul noilor tehnologii,
face posibila implementarea de céitre Operator a unei strategii referitoare la imbunatiirea
stéril infrastructurii §i a echipamentelor,

OBIECTIVE GENERALE:

1. Revizuirea modului de planificare i programare a activitdtii de intrefinere a echipamentelor la
nivelul intregului OR.

2. Identificarea oportunitdtilor de Imbunétitire a eficientei activitdtilor de mentenantd, prin
implementarea unei metodologii de Mentenan{d centrat pe fiabilitate (MCF), care va contribui la
previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale echipamentelor si la evaluarea
impactului unor astfel de defectiuni.

3. Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru mentenanta
echipamentelor. ‘

4. Imbunitatirea metodelor de inregistrare si analiza a defectelor echipamentelor, care vor contribui
la previzionarea si astfel evitarea, pe cét este posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora.

5. Identificarea, evaluarea §i gestionarea riscurilor i a situafiilor de urgengd, care pot avea un
potential efect negativ asupra activitatii de operare.

STRATEGIA 17: imbunititirea sistemului de management al activelor.

Functia de baza a sistemului de management al activelor este sa permita unui operator sa-si
gestioneze activele din infrastructura si instalatiile pe baza unui plan de management al activelor.
Acest lucru implica o intelegere clara a activelor detinute de operator, a starii (gradului de uzura)
acestora si a costului de inlocuire.

Este deasemenea necesara o intelegere a felului in care pot fi imbunatatite procedurile de
management al activelor, a prioritatilor si riscurilor, a imbunatatirilor necesare pentru optimizarea si
extinderea duratei de viata a activelor precum si a felului in care pot fi finantate cel mai eficient
intretinerea, reabilitarea si inlocuirea activelor.

Procesul de management al activelor include auditari periodice a tuturor proceselor relevante in
vederea atingerii a cel putin urmatoarelor cinci obiective:

Atingerea obiectivelor generale ale operatorului

Reducerea si anticiparea costurilor cu activele

Atingerea nivelului necesar al serviciilor

Aplicarea procedurilor legate de active conform planificarii

Actualizarea si imbunatatirea corespunzatoare a planurilor de management a activelor.
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Informatia referitoare la active trebuie gestionata prinaplicatii software pentru a asigura posibilitatea
deanaliza si fundamentare decizii.

STRATEGIA 18: Eficientizarea consumului de energie.

Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare i mentenanti ale
Operatorului, fiind corelati cu alte functii si planuri de operare i mentenani, respectiv:

- managementul activelor;

- controlul pierderilor si reducerea cantitétii de apa nefacturatd;

- mentenanta echipamentelor;

- optimizarea costurilor de operare si mentenanta;

- transport, ateliere si depozite;

- Tesurse umane.

Tratarea, colectarea, distributia i evacuarea apei potabile §i a apei uzate necesitd cantitati mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitifilor de operare si
mentenantd, costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului operatorului,
dupd costul cu personalul.

Serviciul Mecano-Energetic, din cadrul Directiei Tehnice a Operatorului Regional, este responsabil
de implementarea strategiei de management a energiei.

SCOP:

Eficientizarea consumului de energie la nivelul ariei de deservire a Operatorului.

OBIECTIVE:

1. Informarea tuturor directiilor din cadrul centrului operational, precum §i a sucursalelor

cu privire la modul in care echipa de management a OR:

- anticipeazd impactul regionalizirii asupra consumului general de energie.

- recunoaste nevoia de eficientizare a consumului de energie.

- va réspunde n timp util la cresterile anticipate ale consumului de energie, dupa finalizarea
investitiilor in statiile noi / reabilitate de tratare §i epurare a apei, pentru extinderea retelelor
de alimentare cu apé si canalizare, precum si in alte imbunatafiri.

2. Monitorizarea i analiza consumurilor de energie electrica.

3. Identificarea imbundtatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea

optimizérii consumului de energie electrica.

4. Identificarea unor oportunitdti de investifii in scopul imbundtatirii eficientei energetice(de
exemplu verificarea randamentului pompelor si eventual, inlocuirea pompelor existente cu .pompe
cu randament energetic ridicat)

5. Elaborarea / generarea de rapoarte privind managementul energetic.

6. Implementarea propriu-zisi a initiativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului de
energie electricd.

7. Elaborarea de rapoarte §i transmiterea acestora cétre sediul central, cu privire la activititile /
actiunile de management energetic desfiisurate la nivelul sucursalelor.

STRATEGIA 19: Managementul ndmolurilor si reziduurilor.

“Strategia privind managementul ndmolurilor §i reziduurilor”, a fost elaboratd in cadrul contractului
»Asistentd tehnicd pentru managementul Proiectului “Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si
apd uzatd in judetul Dambovita”, de cétre consultantul FICHTNER ENVIRONMENT si este parte a

strategiei generale de dezvoltare a OR.
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SCOP: Evaluarea opfiunilor pentru gestionarea ndmolurilor ce vor rezulta In urma proceselor de
tratare $i epurare a apelor uzate din aria de operare a Operatorului Regional, pe un orizont scurt,
mediu §i lung de timp, pand la nivelul anului 2026,

POLITICA GESTIONARII NAMOLULUL

- OR si propune utilizarea durabild a resurselor naturale, materializarea concretd a acestui
principiu constand n asigurarea dezvoltérii durabile a serviciului de apa si apa uzats,

- Problema depozitérii finale si a valorificérii ndmolurilor rezultate din statiile de epurare se
impune a fi o preocupare importantd a OR deoarece, pe ldngd necesitatea conformirii cu
legislatia din domeniu, rezolvarea problematicii ndmolului influenteaza direct performantele
economice si relationale cu consumatorii, precum si eficienta procesului de epurare,

- Formarea ndmolului in stafiile de epurare a apelor uzate, va fi 0 consecintd a cregterii
volumului de apd uzata colectatd i supusd epurdrii, precum si a complexitétii procesului de
epurare.

- Pornind de la premisa cd ndmolul este un deseu, strategia de eliminare a ndmolului
urmdregte prevenirea formarii, minimizarea cantitafii i valorificarea sa.

STRATEGIA 20: Managementul apelor uzate industriale.

Strategia privind managementul apelor uzate industriale a fost elaborati in cadrul contractului

de servicii ,,Asistentd tehnicd pentru managementul Proiectului Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apé §i apd uzatd in judetul Dambovita ”

Deversarea in receptor a apelor uzate in care sunt prezente cantitéti mari de substante poluante, prin
natura §i concentratia lor, provoacé aparitia unor efecte negative atét asupra florei si faunei, cét i
asupra intregii economii situate in aval de punctul de descércare.

Apele uzate industriale trebuie supuse unui proces preliminar de epurare partiala locald (preepurare)
in cazul cand urmeazi a fi evacuate Intr-o canalizare de ape uzate menajere, sau vor fi epurate total,
cand ele sunt virsate direct in receptor.

OBIECTIVE:

1. Implementarea eficientd a sistemului de management al evacudrilor industriale, corelat cu
managementul eficient al ndmolulvi, avind In vedere influenta calitdtii apei uzate industriale
evacuatd in statiile de epurare asupra calité{ii namolului de epurare.

2. Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate deversate in emisar,
conform cu cerintele Directivei UE 91/271/EEC, transpusi in normativele NTPA- 001/2002 si
NTPA-011/2002, actualizat prin H.G. nr. 352/2005.

In consecintd, aceastd strategie trebuie implementatd anterior punerii in functiune a statiilor

de epurare din localitétile Targoviste, Moreni, Pucioasa, Fieni, Gaiesti si Titu, din cadrul OR.

STRATEGIA 21: Protectia surselor de apé.

Resursele de apa potabild de suprafaté si subterane sunt vulnerabile la poluare, in general slab
protejate §i dificil de protejat pe termen mediu sau scurt, necesitdnd investitii mari in timp,
precedate de studii detaliate.

In acest context, Operatorul a elaborat, un Plan de actiune privind protectia surselor de apé in

aria Proiectului ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor de ap3 si apa uzatd in judetul Dambovita”, cu
sprijinul Asistentei Tehnicd pentru Managementul Proiectului.

SCOP: Crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul ciruia OR s poatd implementa
mdsurile preconizate privind zonele de alimentare cu apa si epurarea apei uzate

OBIECTIVE GENERALE:
1. Adoptarea §i implementarea unui Plan de actiune privind protejarea surselor de apa

29
Plan de administrare al SC Compania de Apa Targoviste — Dambovita pentru perioada 2014 - 2018




2. Conformarea cu Directiva 2001 / 60 / EEC, Directiva Cadru in domeniul apei, prin
stabilirea unui cadru operativ aplicabil in actiunile comunitare in domeniul asigurarii calitfii
apei potabile, prin protejarea resurselor de apé de suprafafd si subterane, in vederea furnizarii
de servicii adecvate de api si de canalizare pentru populatia din zonele de proiect, la tarife
accesibile §i reflectand principiul ,,poluatorul plateste”.

OBIECTIVE SPECIFICE:

1. Infiinfarea bazei de date cu sursele de api existente si viitoare, din aria Proiectului,

prin identificarea surselor de apd existente / potentiale, calitafii apei din surse, factorilor de de
poluare a surselor de apd, zonelor vulnerabile din aria de operare si determinarea zonelor de
protectie sanitard.

2. Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din surse si privind factorii de poluare a surselor
de apa.

3. Definirea unui cadru organizational in domeniul protectiei surselor de apé in aria Proiectului, prin
intruniri cu factorii relevanti avand responsabilititi in domeniul gospodaririi apelor.

4. Determinarea zonelor de protectie sanitard conform prevederilor legale in vigoare.

5. Identificarea si reglementarea proprietafii terenurilor care intrd in aria zonelor de protectie
sanitard a surselor de ap4, n vederea respectirii cerintelor legale.

6. Promovarea §i congtientizarea populatiei din zona Proiectului asupra importantei problemeticii
legate de protectia surselor de api.

7. Elaborarea unui program functional de acjiune pentru prevenirea §i combaterea efectelor
poludirilor accidentale, in spefd a unei proceduri referitoare la sistemul de alertd in caz de poluare
accidentald si la modul de actiune in caz de producere a poludrii accidentale, inclusiv dotarea cu
mijloace materiale pentru interventie in cazul aparifiei acesteia.

8. Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare accidentala.

9. Cresterea eficacitéfii programului de actiune in -caz de poluare accidentald, prin pregétirea si
aplicarea unor scenarii de simulare.

10. Aplicarea unui program pentru monitorizarea permanentd a calitifii apei brute din sursele
utilizate in aria de operare.

11. Delimitarea zonelor de protectie si asigurarea vizibilitatii perimetrelor acestora.

12. Mentinerea siguraniei alimentdrii in cazul eventualelor poludri, in mod deosebit in

cazul resurselor vulnerabile (captare de suprafagd din rauri), prin implementarea unui plan de

mésuri preventive.

13. Intrefinerea facilitatilor de protectie si a salubritiii zonelor protejate, prin efectuarea de actiuni
periodice de Intrefinere si salubrizare a zonelor de protectie.

14. Realizarea unei baze de date geospatiale {GIS — harti digitale si date descriptive stocate intr-o
baza de date relationala profesionala) pentru administrarea informatiilor:

- amplasament spatial al surselor de apa (prin ridicari topografice in sistem de proiectie STEREO
1970);

- delimitarea spatiala a zonelor de protectie sanitara pentru toate sursele de apa existente {prin
ridicari topografice ale conturului suprafetei aferente zonei de protectie sanitara);

- identificarea si evidenta proprietarilor terenurilor aflate in interiorul zonelor de protectie sanitara,

- monitorizarea calitatii apei din sursele subterane sau de suprafata si incarcarea valorilor masurate
in baza de date GIS;

- identificarea surselor de poluare existente (sursa de poluare de tip punct sau zona difuza) si
editarea spatiala a acestora in harta GIS
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. HIL3. STRATEGII DE RESURSE UMANE

Sectorul de Resurse Umane (HR) nu este considerat 1n sensul limitat de ,fortd de munci” sau
»personal”, ci Tn sens §i context largit. Forta de munca (personalul) reprezintd un aspect central, in
organizarea resurselor umane si eficientizarea acestei componente de organizare in cadrul
companiei de apd. Este vorba n special de

a. structura organizationald,

b. sisteme si proceduri,

c. strategie,

d. stiluri de conducere
filosofia organizatiei.
Componenta HR se va ocupa de si va contribui la realizarea acestor aspecte. in consecint,
componenta de suport HR a fost mériti i conceputd ca un set de functii incluzénd Resurse Umane
si Dezvoltare Organizationala.

o

POLITICA:
»5.C. Compania de Apa Targoviste Dambovita S.A.” 15i va concentra eforturile asupra
dezvoltarii competentelor angajatilor, cregterea eficientei resurselor umane §i promovarea
lucrului in echipd, pentru a réspunde cerintelor generate de noile investifii, nivelul de
performantd in crestere §i exigentele clientilor;

- Imbunitatirea randamentulvi fiecirui angajat, a comportamentului sdu profesional si,
implicit, cresterea performanielor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cresterea
productivitatii muncii in cadrul sistemului tehnic existent;

- Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane, care va
corela eficienta profesionalé cu obiectivele §i valorile societétii;

- Dezvoltarea capacitatii companiei de a asigura un management eficient al sistemelor
moderne de apa i apd uzatd 1n contextul retehnologizirii si automatizirii procesului de
productie, prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehnologic, procedural si
numeric.

STRATEGIA 22: Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor
resurselor umane.

OBIECTIVE GENERALE:

1. Dezvoltarea competentelor angajatilor, cregterea eficientei resurselor umane §i promovarea
lucrului in echipa. .
2. Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregétirea necesard posturilor
responsabilitégile si cerintele posturilor.

3. Asigurarea capacitétii interne de instruire, prin formarea unei echipe de traineri interni.

4. Introducerea unor metode de formare bazate pe TIC (Information and Communication
Technology) si responsabilizare individuala.

5. Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltdrii capacittii de munca in echipé §i organizarea
de actiuni interdepartamentale bazate pe principiile lucrului in echipa.

6. Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajafilor cu privire la
misiunea §i obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecirui angajat in organizafie, importanta
resurselor umane in objinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptérile angajatorului de la
angajatii sii.

7. Revizuirea periodicd a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordan{i cu
obiectivele si strategiile companiei.

8. Evaluarea periodicé a gradului de satisfactie a angajatilor.
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9. Asigurarea atractivitd{ii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului de
satisfactie al angajatilor,

10. Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma
evaludril individuale a performantelor.

I1. Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezultate in urma retehnologizirii,
automatizdrii §i robotizarii activitatilor de productie si mentenants.

12. Implementarea unui plan de reorganizare al Operatorului, in spefd la nivelul activititilor de
productie §i mentenanid, in scopul adaptirii §i cregterii capacitdfii de operare a noilortehnologii
implementate la nivelul Operatorului, pand la finalul anului 2018.

OBIECTIVE SPECIFICE:

1. Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizérii si automatizarii activitigii de productie si
mentenantd.

2. Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor proceselor de productie $i mentenant,
in condifii de eficientd i eficacitate, asigurnd parametrii normali de functionare ai sistemelor de
apa sl apd uzati,

3. Reactualizarea organigramei si a figelor de post, in scopul adaptirii la noile cerinte tehnologice si
‘stabilirii unor formule optime de operare, mentenangi §i dezvoltarea a activelor publice si private
aflate in administrare.

4. Crearea unei structuri specifice de mentenantd, in spe infiintarea in cadrul Directiei de Operare
si Mentenafd, a unui Departament de Mentenanti, care va fi structurat pe tipuri de instalatii
(hidraulice, €lectrice, automatizdri, teletransmisie, IT, cladiri civile, spafii exterioare).

5. Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregitirea, expertiza,
competeniele, varsta, responsabilititile si sarcinile existente.

6. Elaborarea unui plan de instruire / perfectionare / specializate / recalificare / reconversie
profesionald, diferenfiat pe tipuri de activitdfi / procese / subprocese / instalatii / utilaje /
echipamente.

7. Implementarea Planului de instruire / perfectionare / specializare / recalificare / reconversie
profesionald.

8. Realocarea resurselor umane instruite in cadrul noului Departament de Mentenant.

IIL6. STRATEGII IT.
STRATEGIA 23: Dezvoltarea sistemului informatic de management,

In ceea ce priveste sectorul informational, compania isi propune implementarea unei strategii care
s& vizeze dezvoltarea si actualizarea permanenti a sistemelor de comunicare §i a sistemelor IT.

OBIECTIV:

1. Modernizarea sistemului informatic de management;

2. Dezvoltarea abilitdfilor / competentelor IT ale angajatilor, respectiv cresterea eficientei resurselor
umane angtenate in activitéfile in cauza,

3. Dezvoltarea de cétre Operator a structurilor §i a sistemului procedural propriu in domeniul
tehnicii de calcul §i securitétii informatice, in vederea ficientizirii sistemului informatic §i utilizirii
acestuia la potentialul siu maxim cu riscuri minime.

4. Integrarea unor module noi in sistemul informatic , specifice noilor activitati / procese / fluxuri
dezvoltate In cadrul organizaiei, astfel incét procesele de afaceri s opereze la un randament care s3
permita atingerea obiectivelor de business prestabilite.

STRATEGIA 24: Eficientizarea comunicérii interne electronice.
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Societatea intentioneaza si imbunétiieascd comunicarea internd electronicd si relagiile decolaborare
intre angajati, prin elaborarea §i implementarea unei pagini de intranet, n tehnologie ,,SharePoint”
care sd vizeze, cu precidere, utilizarea unor metode si mijloace moderne, electronice si eficiente de
comunicare.

Se va implementa sistemul de publicare a hartilor retelelor de apa si canalizare pe internet cu
posibilitatea consultarii datelor grafice si textuale pe echipamente inteligente mobile de tip smart
phone si tablete (tchnologia ,,mobile GIS”)

BENEFICII:

1. Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplificd modul In care

persoanele interactioneaza cu procesele, confinutul i datele afacerii.

2. Marirea productivitifii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate
referitoare la inifierea, urmdrirea §i raportarea activitafilor de afaceri comune, cum ar fi revizuirea si
aprobarea documentelor, urmérirea problemelor si colectarea de semndturi.

3. Simplificarea accesului larg al organizatiei atdt la informafiile structurate cét §i la cele
nestructurate in sisteme disparate.

4. Partajarea datelor afacerii fard divulgarea informatiilor sensibile.

5. Facilitarea procesului decizional, managementul avind posibilitatea adoptirii unor decizii mai
bine documentate, accesénd in timp real toate informatiile critice afacerii.

6. Furnizarea unei singure platforme integrate pentru a gestiona aplicatiile intranet, si Internet din
companie.

OBIECTIV: Crearea si utilizarea unei pagini de intranet la nivelul intregii companii, prin
achizifionarea unei licenfe corespunzatoare.

IV. PLANUL DE INVESTITII PENTRU ANUL 2014

Operatorul Regional S.C. Compania de Apa Térgoviste Dambovita S.A. si-a propus cresterea
gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu apé i canalizare la standarde europene in aria de
operare existentd. Realizarea acestui obiectiv implica efectuarea unor lucrdri ample de extindere,
respectiv reabilitare a retelelor de apd §i de canalizare din municipiul Térgoviste , conform
termenelor stabilite in programul de investifii aprobat de citre autoritéfile locale, cu finanfare
partiali sau integrald de la bugetul local. In acest context, in anul 2014, Serviciul Tehnic vizeazi
continuarea implementérii obiectivelor de investitii privind realizarea bransamentelor de api si
canal la nivelul intregii arii de operare.

DIRECTIA DE ACTIUNE: Continuarea Programului Nafional de Dezvoltare a infrastructurii
pentru reducerea disparitdtilor dintre regiuni si dezvoltarea durabild a teritoriului §i infrastructurii, la
nivel naional.

OBIECTIVE: :

- 1. Continuarea unor lucréri de investitii incepute in anii anteriori, privind reabilitarea i extinderea
infrastructurii de apa §i canalizare din municipiul Targoviste , cu finanfare de la bugetul local san
national , dupa caz.

2. Demararea unor noi obiective de investitii privind dezvoltarea infrastructurii de apa i canalizare
din municipiul Targovistesi in alte localitati din aria de operare ,cu finanare de la bugetele
Consililor Locale.

V. IMPLEMENTAREA PROIECTULUI , EXTINDEREA §I REABILITAREA
SISTEMELOR DE APA SI APA UZATA IN JUDETUL DAMBOVITA ”
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Preocuparea primordiald a Operatorului Regional este de a implementa Proiectul cu succes, in baza
unui management performant.

V.1. Coordonatele financiare ale Proiectului.

¢ Valoarea Contractului de Finantare este 516.872.113 Lei la data semndrii §i reprezinta 98% din
valoarea eligibild a proiectului pe care Beneficiarul are dreptul si o solicite la rambursare din
Fondul de Coeziune si bugetul de stat.

o Organismul de monitorizare a proiectului este Organismul Intermediar Regiunea 3 Sud
Muntenia Pitesti.

*Valoarea totali a proiectului, fara TVA, este de 583.826.645 Lei, din care valoarea eligibila
conform POS Mediu si in conformitate cu Decizia de Aprobare nr. 3517, din data de 04.06.2010 a
Comisiei Europene, este de 527.420.524 lei (finanfarea nerambursabild si contributia financiars a
membrilor ADI de la bugetele locale)

V.2. Obiectivele Proiectului

OBIECTIVE GENERALE:
1. Respectarea in totalitate a Directivelor UE §i legislatiei romanesti in domeniul alimentrii cu apd,

a colectdrii si tratérii apelor uzate.
2. Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu apd si canalizare in
sistem centralizat pand la 100% in aglomerarile urbane si 85% in mediul rural,
3. Cresterea capacitatii institutionale locale de implementare a proiectelor,
4. Contribuirea la indeplinirea obiectivelor Axei Prioritare 1 din POS Mediu.
OBIECTIVE SPECIFICE:

- Constructia / modernizarea surselor de api captati;

- Constructia / reabilitarea statiilor de tratare de apé potabil;

- Extinderea / reabilitarea refelelor de apd potabils;

- Extinderea / reabilitarea refelelor de colectare a apei uzate;

- Constructia / reabilitarea statiilor de epurare;

- Constructia / reabilitarea instalatiilor de tratare a niimolului;

- Achiziionarea de aparate de contorizare, echipament de laborator, echipament de

detectare a pierderilor.

ACTIVITATL:
1. Reabilitarea conductelor de aductiune de la sursele de ap;
2. Reabilitarea i construirea de noi rezervoare de apé, statii de pompare, statii de
hidrofor, reabilitarea §i extinderea refelelor de alimentare cu api potabili precum si
contorizarea bransamentelor;
3. Reabilitarea si extinderea sistemelor de colectare si epurare a apelor uzate;
4.Realizarea de statii de epurare preformante;
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VL. ACCESAREA DE NOI FONDURI EUROPENE PENTRU SECTORUL DE APA
POTABILA S§I APA UZATA DIN ARIA DELEGARII A S.C. COMPANIA DE APA
TARGOVISTE - DAMBOVITA S.A. - ETAPA 2014 - 2020

VI 1. Cadrul general european

a. Politica regionald a UE este o politicd de investitii, care sustine competitivitatea si cresterea
economic, imbunétatirea calitéfii vietii, crearea de locuri de munca si dezvoltarea durabili.
Investitiile contribuie la indeplinirea obiectivelor Strategiei Europa 2020.

b. Politica regionald fsi concentreazd fondurile in zone §i sectoare in care rezultatele pot fi
semnificative, fiind astfel si expresia solidaritétii UE cu {ari §i regiuni mai putin dezvoltate.

c. Obiectivul politicii regionale este de a reduce disparitétile economice, sociale si teritoriale
majore dintre regiunile Europei.

Principiile Strategiei Europa 2020
* crestere inteligentd, durabild si favorabild incluziunii;
* accentul pus pe rezultate;
* maximizarea impactului finangérii UE.
* Domenii de interventie vizate in etapa 2014 - 2020

» Cercetare §i inovare;
Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC);
Competitivitatea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri);
Trecerea la o economie cu emisii reduse de dioxid de carbon;
Adaptarea la schimbdrile climatice §i prevenirea §i gestionarea riscurilor;
Protectia mediului i eficienta resurselor;
Transport durabil si eliminarea blocajelor din cadrul infrastructurilor
refelelor majore;
Ocuparea fortei de munca i sprijinirea mobilitétii lucritorilor;
Incluziune sociald §i combaterea sariciei;
Educatie, competenie si invétare pe tot parcursul vietii;
Consolidarea capacitatii institutionale §i administratii publice eficiente.

VI1.2. Directii de actiune

In acest context, in Etapa 2014 — 2020, ca si in perioada de programe curenta (Etapa 2007 —
2013), in sectorul de apd §i apd uzatd, se vor finanfa cu prioritate investifii necesare pentru
conformarea cu prevederile Directivelor Uniunii Europene relevante.
Proiectele, inclusiv cele vizate de citre Operatorul Regional S.C.Compania de Apa Targoviste
Démbovita S.A., vor cuprinde in mod echilibrat atdt investitii pentru modernizarea sistemelor de
apd / apd uzatd din aglomerdrile aflate in aria de operare prezentd, cit §i alte investitii necesare
pentru extinderea ariei de operare, astfel incat beneficiile cigtigate prin procesul de regionalizare si
nu fie irosite.
Elementele principale ale etapei 2014 - 2018 sunt:
- sunt considerate prioritare localitétile cu o populatie intre 2.000 P.E. — 10.000 P.E.;
localitatile mai mici de 2.000 P.E. vor fi incluse numai acolo unde, din motive legate de
mediu sau altele vor impune actiuni corespunzitoare in aceste localititi.

VI1.3. Obiective generale
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1. Respectarea in totalitate a Directivelor UE si a legislaiei roménesti in domeniul alimentéirii cu
apd, a colectarii si tratdrii apelor uzate, pentru imbunétéirea stirii de sénatate a locuitorilor din aria
de operare a S.C. Compania de Apa Térgoviste Ddmbovita S.A..

2. Contribuirea la respectarea angajamentelor asumate in Capitolul 22 Mediu din Tratatul de
Aderare.

3. Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu api si canalizare cat mai
aproape de 100% in aria de deservire a Operatorului.

4. Modernizarea sistemelor de api si apd uzatd din aglomerérile aflate in aria de operareprezents a
Operatorului Regional.

5. Continuarea procesului de regionalizare prin realizarea de investitii de modernizare a sistemelor
de apd si apd uzatd la nivelul localitatilor rurale membre A.D.I..

VI.4. Obiective si actiuni specifice

1. Elaborarea §i transmiterea cererii de finantare ciitre Autoritatea de Management POS MEDIU,
pentru confractarea unei Asistenfe Tehnice in vederea pregitirii Aplicagiei de finantare pentru
Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd §i apd uzatd din aria delegarii a S.C.
Compania de Apa Targoviste Ddmbovita S.A., etapa 2014 — 2020.
2. Aprobarea si semnarea Contractului de Finanfare pentru Asistenfa Tehnica care va pregiti
Aplicatia de finantare pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa §i api uzati
din aria delegdrii a'S.C. Compania de Apa Térgoviste Dambovita S.A., etapa 2014 -~ 2020.
3. Elaborarea Documentafiei de Atribvire aferente contractului de Asistentd Tehnicd pentru
pregitirea Aplicatiei de finantare pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si
apd uzatd din aria delegdrii a S.CCompania de Apa Targoviste Ddmbovita S.A., etapa 2014 - 2020,
4. Derularea procedurii de licitaie publicé si incheierea contractului de Asistentd Tehnica pentru
pregdtirea Aplicafiei de finantare pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
~apd uzatd din aria delegérii a S.C. Compania de Apa Targoviste Didmbovita S.A., etapa 2014 —

2020. ’
5. Elaborarea i aprobarea Studiului tehnic de fezabilitate, care va contine inclusiv:

* - Analiza economico-financiard (analiza cost-beneficiu);

* - Analiza institutionald;

* - Studiu de impact de mediu.
6. Completarea, transmiterea §i aprobarea formularului de aplicatie pentru obfinerea finantarii
Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din aria delegirii a
S.CCompania de Apa Térgoviste Dambovita. S.A., etapa 2014 — 2020, cofinanfat din Fondul de
Coeziune al Uniunii Europene.
7. Semnarea Contractului de Finantare pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de
apd §i apd uzatd din aria delegérii a S.C. Compania de Apa Targoviste Dambovita S.A., etapa 2014
— 2020, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene in etapa 2014 — 2020.
8. Stabilirea strategiei de achizifii pentru contractele aferente Proiectului regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa §i apd uzati din aria delegirii a S.C Compania de Apa Targoviste
DémbovitaS.A., etapa 2014 ~ 2020, respectiv proiectarea unei strategii de ofertare care s asigure o
implementare eficientd si fluents.
9. Elaborarea Documentatiilor de Atribuire pentru contractele de lucréri, servicii i furnizare ale
Proiectului.
10. Semnarea contractelor de lucréri, servicii §i furnizare aferente Proiectului regional de dezvoltare
a infrastructurii de apd §i apd uzatd din aria delegdrii a S.C. Compania de Apa Targoviste
DéambovitaS.A., etapa 2014 - 2020.
11. Implementarea obiectivelor specifice Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de api
si apa uzatd din aria delegérii a S.C.Compania de Apa Targoviste Dambovifa S.A., etapa2014 —
2020, respectiv ale contractelor de lucriri, servicii si furnizare.
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12. Evaluarea rezultatelor i a impactului Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de api
si apd uzatd din aria delegdrii a S.C. Compania de Apa Targoviste Dambovita S.A., etapa 2014
2020. :

VIL. Tinte de performang.

in vederea realizirii obiectivelor strategice mentionate in paragrafele anteriore , care au un
caracter generic, Planul de administrare 2014-2018 prevede o serie de obiective strategice
prezentate sub forma de {inte de performantd, exprimate cantitativ, pe baza obligatiilor asumate prin
Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare §i care se
vor reflecta si In contractele de mandat §i implicit in planul de management al directorului general.

CRITERI DE PERFORMANTA SPECIFICE

Ponderile
Nr o Prevederi acordate
Crt Criteriu UM | Formula de calcul 2014 criteriilor de
: performanti %
Rata profitului brut operalional Rezultatul din
1. % exploatare / venit din 59 20
exploatare x 100
9 Ponderea salariilor inclusiv tichete de Y Salarii brute + tichete 49 10
" | masd in cifra de afaceri ’ masa/CA x 100
Remedierea defectelor inregistrate la " Procent defectjuni 20
3. | dispeceratul societéfii in termen de ? remediate in 1,2,3 100
maxim 3 zile in 90 % din cazuri Zile/90% x 100
OBIECTIVE CUANTIFICATE
Ponderile
Nr. . Formula de Prevederi acordate
Crt Obiective um calcul 2014 | obiectivelor de
performanta %
1. | Productivitatea muncii Ssart ek rngdau 73.500 10
fan salarialj ,
2 Perioada de recuperare a creantelor din i Creante restante / CA 85 20
" | activitatea de exploatare ae xnr. zile
Perioada de plata a datoriiior privind Datorii privind
activitatea de exploatare , activitatea de
: i zle exploatare / CAx nr. N 10
zile
Cheltuieli de exploatare la 1000 lei Cheltuieli din
4. | venituri din exploatare lei exploatare/venit din 945 10
exploatare x 1000

Planul de management al Companiei de Apd Targoviste - Dambovita va fi documentul care
va detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru perioada 2014-2018, sub forma de
obiective tactice.
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CONCLUZII

Principalele consecinfe ale implementdrii i monitorizdrii cu succes a prezentului Plan de
Administrare vizeazd consolidarea Operatorului Regional de apd si apd uzatd S.C. Compania de
Apa Targoviste Ddmbovita S.A. n toate zonele judetului (prin procesul de extindere, respectiv de

......

ce priveste calitatea serviciilor de apa si canalizare furnizate utilizatorilor.
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L1. CADRUL INSTITUTIONAL

Operatorul Regional SC COMPANIA de APA TARGOVISTE ~Dambovita se incadreaz in
prevederile O.U.G. nr. 109 / 2011, fiind o societate comerciala pe actiuni, constituit in conformitate
cu prevederile Legii nr. 31 /1990 privind societdtile.

Cadrul institutional in care functioneaza Operatorul Regional SC Compania de Apa
Targoviste Dambovita SA este constituit din:

- Actul Constitutiv aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor din care fac parte numai
actionari Unitatile Administrative Teritoriale ( UAT) din jud. Dambovita, unde votul este functie
de numarul de actiuni detinute de fiecare.

- Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) ,, APA DAMBOVITA” unde votul este
egal pentru fiecare UAT.

- Contractul de Delegare a Gestiunii dintre ADI si OR

- Contractul de servicii de apa si canalizare dintre OR si utilizatori.

Prezentul Plan de administrare a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor guvernantei
corporative, cu scopul de a optimiza procesele §i relafiile manageriale, precum si pe cele de
administrare constituite la nivelul Societdtii, prin asigurarea unei transparente sporite a selectiei
organismelor de administratie ¢i a celor de management, prin cresterea responsabilitatii
manageriale, precum §i prin crearea unor mecanisme suplimentare de protecfie a drepturilor
actionarilor societdii, in conformitate cu regelementérile QUG 109/2011.

I.2. CADRUL LEGAL

Planul de administrare se pliazi in totalitate pe legislatia aplicabild societatilor comerciale
din Roménia, coroborati cu legislatia si reglemetdrile existente in domeniul serviciilor comunitare
de utilitdti publice in general, respectiv in domeniul serviciilor publice de apd si canalizare, in
particular, precum §i cu alte acte normative, respectiv:

- -Legea nr. 51 / 2006 a serviciilor comunitare de utiliti publice, cu modificirile si completirile
ulterioare.

-Legea nr. 241 / 2006 a serviciului de alimentare cu apd §i canalizare, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

- Ordinul nr. 88 / 2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu api si
de canalizare,

- Ordinul nr. 89 / 2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini cadru al serviciului de alimentare cu
apé st de canalizare.

- Ordinul nr. 90 / 2007 pentru aprobarea Contractului cadru de furnizare / prestare a serviciului de
alimentare cu api i de canalizare

- Legea nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale republicat , cu modificarile si completirile
ulterioare.

- Ordonanta de urgenta nr. 109 /2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice.
-Legea 544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

-Hotérdrea de guvern nr. 123 / 2002 -Normé& metodologicé de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public.

- Legea nr. 52/ 2003 privind transparenta decizionala in administratia publica.
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L.3. PREZENTAREA S.C. COMPANIA DE APA TARGOVISTE DAMBOVITA SA.

1.3.1. SITUATIA ACTUALA

In anul 2007 s-a infiintat SC COMPANIA DE APA TARGOVISTE DAMBOVITASA cu
actionar unic Consiliul Local Targoviste, iar in anul 2009 a devenit operator regional prin semnarea
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor de apa si canalizare cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitare “ APA DAMBOVITA”

_In prezent capitalul social al SC ,COMPANIA DE APA TARGOVISTE -
DAMBOVITA” - SA este in valoare totald de 2.344.259 lei, reprezentdnd un numdr de 2.344.259
actiuni In valoare nominald de 1 leu/actiune si este definut de actionari, astfel:

a. Municipiul Targovigte: 2.141.462 lei, reprezentdnd un nr. de 2.141.462 actiuni, adicd
91,3492060 % din capitalul social al firmei;

b. Judetul Démbovita: 179.197 lei, reprezentdnd un nr. de 179.197actiuni, adici 7,6440785 % din
capital social al firmei,

¢. Comuna Razvad: 3.500 lei, reprezenténd un nr. de 3.500 actiuni, adicd 0,1493009% din capitalul
social al firmeli;

d. Comuna Dragomiresti: 3.599 lei, reprezentdnd un nr. de 3.599 actfiuni, adica 0,1535239% din
capitalul social al firmei;

€. Municipiul Moreni:1.000 lei , reprezentand un numar de 1.000 actiuni, adica 0,0426574% din
capitalul social al firmei;

f. Pucioasa:100 lei, reprezentand un numar de 100 actiuni, adica 0,0042657% din capitalul social al
firmei;

g.Titu: 1 leu, reprezentand un numar de 1 actiune, adica 0,0000426% din capitalul social al firmel;
h. Géesti: 1 leu, reprezentand un numar de 1 actiune, adica 0,0000426 % din capitalul social al
firmei;

1. Récari: 1 leu, reprezentand un numar de 1 actiune, adica 0,0000426 % din capitalul social al
firme;

j- Fieni: 1 leu, reprezentand un numar de 1 actiune, adica 0,0000426 % din capitalul social al
firmei;

k. Aninoasa: 1.000 lei , reprezentand un numar de 1.000 actiuni, adica 0,0426574 % din capitalul
social al firmei;

1. Sotanga: 100 lei, reprezentand un numar de 100 actiuni, adica 0,0042657 % din capitalul social
al firmei;

m. Ulmi: 100 lei, reprezentand un numar de 100 actiuni, adica 0,0042657 % din capitalul social al
firmei,

n: Voinesti: 100 lei, reprezentand un numar de 100 actiuni, adica 0,0042657% din capitalul social
al firmet;

0. Gura- Ocnifei : 100 lei, reprezentand un numar de 100 actiuni, adica 0,0042657 % din capitalul
social al firmei;

q. Brinesti: 1 leu, reprezentand un numar de 1 actiune, adica 0,0000426 % din capitalul social al
firmei;

p- Moroieni - 3.499 lei, reprezentand un numar de 3.499 actiuni, adica 0,1492582 % din capitalul
social al firmei;

. Buciumeni - 3.499 lei, reprezentand un numar de 3.499 actiuni, adica 0,1492582 % din capitalul
social al firmei;
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