ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
“APA DAMBOVITA”

HOTARARE
privind aprobarea modelului
Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
pe care S.C Compania de Apa Targoviste -Dambovita S.A urmeaza sa-| incheie cu utilizatorii
din toata aria de operare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Avand in vedere:

art. 17 din Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,, Apa Dambovita";

art. 48.6 si 48.7 Sistemul incheierii contractelor/ racordare si utilizare de servicii din cadrul
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu apa si de canalizare nr.
3/2624 din 29.01.2009 - Dispozitii Speciale - Partea Comuna;

Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “Apa Dambovita”

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba modelul Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare, pe care S.C Compania de Apa Targoviste - Dambovita S.A urmeaza sa-l incheie cu
utilizatorii din toata aria de operare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, conform
anexei la prezenta.

Art. 2. Modelul contractului de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare,
constituie anexa la contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu apa si de
canalizare nr. 3/2624 din 29.01.2009, urmand a fi cuprins intr-un viitor act aditional la acest
contract.

Art. 3. Compania de apa va introduce, in masura in care aceasta nu este contrara dispozitiilor
legale, o clauza prin care utilizatorii serviciului de apa sunt obligati sa se racordeze si la canalizare,
in situatia in care in zona respectiva exista retea de canalizare functionala.

Art. 4. Prezenta hotarare va fi adusa la cunostinta S.C Companiei de Apa Targdviste - Dambovita
S.A si tuturor membrilor asociati prin publicarea acesteia pe site-ul Asociatiei.

SECRETAR,
ing. PIRVU ALEXANDRU

PRESEDINTE
Ec. DUMITRU ADRIAN
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OPERATOR,

DIRECTOR GENERAL
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DIRECTOR ECONOMIC
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Consilier Juridic

redmsaaRsErnIsee st s EINRIIRIIPETIINELY

Intocmit

{Numele si prenumele in clar, semnatura)

UTILIZATOR,
(Nume, prenume, Semnatura)




Anexanr. 2
la contract, utilizator: AGENT ECONOMIC

LIMITELE MAXIME ADMISIBILE ale indicatorilor de calitate a apei uzate evacuate in retelele de canalizare,

conform prevederilor HG 188/2002 (NTPA 002), completata si modificata prin HG 352/2005

Nr. Indicatori de calitate Valorile maxime U.M.
crt. admise
1. | Temperatura 40 co
2. |Ph 65-85 Unitati de pH
3. | Materii in suspensie 350 mg/dm3
4. | Consum biochimic de oxigen (CBOs) 300 mgQOa/dm?3
5| Consum chimic de oxigen(CCOCr) 500 mg Ozf/dm3
6. | Azot amoniacal (NHa") 30 mg/dm?3
7. | Fosfor total (P) 5,0 mg/dm?3
8. | Cianuri totale (CN) 1,0 mg/dm3
9. | Sulfuri si hidrogen sulfurat 1,0 mg/dm?
10. | Sulfiti ( SOs%) 2 mg/dm?3
11. | Sulfati ( SO42) 600 mg/dm?
12. | Fenoli antrenabili cu vapori de apa 30 mg/dm3
13. | Substante extractibile cu solventi organici 30 mg/dm?
14, | Detergenti sintefici biodegradabili 25 mg/dm?
15. | Plumb 0,5 mg/dm?3
16. | Cadmiu 0,3 mg/dm?
17. | Crom total (Cr 3++Cr &) 1,6 mg/dm3
18. | Crom hexavalent Cr & 0,2 mg/dm?
19. | Cupru (Cu?) 0,2 mg/dm?
20. | Nichel (Ni2*) 1,0 mg/dm?
21. | Zinc 1,0 mg/dm?
22. | Mangan fotal 2,0 mg/dm3
23 | Clor rezidual liber 0,5 mg/dm3

Penalitatile se aplica utilizatorilor la care se constata abateri de la concentratile maxime admise ale poluantilor
din apele uzate evacuate in retelele de canalizare. Cuantumul penalitatilor este prevazut in anexa 7, OUG nr.
107 din 5 septembrie 2002 (actualizata®) si se actualizeaza periodic prin hotarire de guvem la propunerea

autoritatii publice centrale din domeniul apelor.
Formula de calcul pentru penalitati:

P= [K-ClOxT  unde:

p= valoarea penalitafii (lei)

K = concentratia medie determinata ( kg/mc);

C = limita admisa conform anexei la contract (kg/mc);

Q = volumul de apa (mc); se va lua in calcul volumul de apa inregistrat in intervatul de timp dintre 2 prelevari

consecutive.
T = cuantumul penalitatii (lei’kg).

OPERATOR UTILIZATOR






Anexa nr. 3 (conform declaratiei anexate contractului)
la contract : UTILIZATOR CASNIC

ELEMENTE PRIVIND CONSUMUL DE APA

Numar Persoane ...

FARA CONTORIZARE - BAREMURI

CONTORIZAT Instalatii interioare de
(DA/NU) ci 0 curte apa si canalizare, cu Spatii verzi Gradina [mp] Solarii vii/livezi
Ismea fn cd preparare locala a apei [mp] [mp] [mp]
calde
250 I/mp si . 500 I/mp | 501/mpsi
3 I 300 |/mpsisezon | .
2,4 me/pers/luna 6,3 mc/pers/luna sezon /mps si sezon sezon

Numar de animale pe categoril:

Boi, cai, tineret taurin ... s = 1.800 l/animal
VaCi vovemveenssesenns = 3,000 I/animal

POTCH vevrrenreessaserer = 1.000 l/animal

PUFCEI voereesennenee= 600 Ifanimal

OVINE ...evereennenee= 300 1/animal

PESEri de CUME weuverrnreennnn= 15 I/aNimal
NULTTT, NUICE cervesereeeressrnnenne= 6,000 I/animal
Numar si tip autovehicul:

MOLOCICIEa woovvversreesennnne = 1 Mc/vehicul/luna
AULOLUFISM ceivearvanens = 7,5 mc/vehicul/luna
AULOCAMION cevurrrevrsrenens™ 15 mc/vehicul/luna

Autoduba, microbuz, autoutilitara

si altele asimilate

Apa rece potabila din alta sursa (daca este CAzUl) cevvermsenestomsesmessnmmarmrresssnses

.....................

= 12 mc/vehicul/luna

ELEMENTE PRIVIND CONSUMUL DE APA UZATA MENAJERA

Racordat la reteaua publica de canalizare:

------------

80% din cantitatea de apa facturata
sursa: operator regional

--------------------------------------------

80% din cantitatea stabilita in regim pausal (6,3 mc/pers/luna)
Sursa proprie

ELEMENTE PRIVIND CANTITATEA APELOR PLUVIALE

Nr crt Natura suprafetei mp
1 Construita
2 Neconstruita
3 Spatii verzi
OPERATOR,

Client

nou (p.v. receptie

recontractare

reziliere - preluare

UTILIZATOR,
(Nume si prenume, semnatura)







CERERE / DECLARATIE UTILIZATOR CASNIC

SUbSEMNATUI(B) veveerersrrrnesresenrasaresrensass

posesor al C.I. Seria v e
. Ja data de e CU domiciliul in localitatea
N | g U 1<) 1] (0] | [PV

DY < - || IR ORIPSRM PRI SR
Va rog sa-mi incheiati un contract de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru imobilul

situat in 10CAIALEA wvvvrerr s scrrr e st s sress s snsssarney SET e essveseseracsanressnasresessenensht sarses evsassnesrns

CLIENT

Nou (proces-verbal de receptie)
Recontractare
Reziliere - preluare

Calitatea solicitantului: Proprietar al punctulu de consum
Calitatea de UTILIZATOR incepe de la data semnarii contractului de ambele parti.

Mentionez urmatoarele:

Bransamentul deserveste un numar de ... persoane
Gradul de confort:

a) imobile bransate si racordate la reteaua de cismea in curte;
b} imobile cu instalatii interioare de apa si canalizare, cu preparare locald a apei calde menajere

c)imobile cu instalatii centrale de incilzire a apei (puncte si centrale termice) in care este inclus §i consumul

de apa calda
d) Numar de animale pe categorii:

Boi, cai, tineret taurin ..o VaCi oeeverrcrrrisonnes POTCi ceverereerersses PUICET reerevvnerescennanes OVINE .vccecvvirerenns
Pasari de curte .veerreisenseens Nutrii, nurci

e) Numar si tip de autovehiCul ....ccviemrrsecnscees SO
f) Obiecte sanitare: W ....eceunenee. , lavoar ..... , cada/dus ....coemeeeee , CISMEA wevererrinene

Y T LYY}

g) spatii verzi / grading e e ieremmermssrecnicncess

Nrcrt | Natura suprafetei mp Client
1 Construita nou (p.v. receptie '
Neconstruita recontractare
3 Spatii verzi reziliere - preluare

Apa rece potabile furnizata de SC Compania de Apa SA

Tip clasa precizie ....ccceenes

Datele de completeaza Data montarii CoNtOrUIUT v ccenrsanaceee
DIAMELFU coooresrseereesesssnerenses IMATCA cuverscrneescressssnnnrrsesssnnies SETIB wvrsvrsrirnsriviesres

de Operator

JEsesReETRIIIRRETIRII RS

Apa rece potabila din alta sursa (Daca @St CAZUN) vernrmmermemmsersssnseesseasssasmmsmmmmsassassasssstusssannsssssassssassans

Racordat la reteaua publica de canalizare: DA ..c.vvimeeesss F 1|9 -

Semnatura

Nume si prenume



DECLARATIE:

a: detin in mod legal spatiul, datele din cerere si documentele depuse in scopul

Declar pe propria raspundere ¢
de canalizare pentru imobilul mai sus mentionat sunt corecte,

contractarii serviciului de alimentare cuapa si
reale si neschimbate.

Totodata, declar ca am dreptul sa solicit si sa
si de canalizare la adresa mai sus mentionata.

Prezenta declaratie am formuiat-o pe propria-mi respundere cunoscan
in materia falsului in declaratii.

Prezenta constituie precontract de furnizare a serviciilor de
acestuia in conformitate cu dispozitiile Legii nr 241/2006 modificata,
si in perioada cuprinsa intre inregistrarea cererii si incheierea contractului.

inchei contractul de furnizare a serviciului de alimentare cu apa

d dispozitiile art. 326 din Codul Penal

alimentare cu apa si de canalizare, pana la perfectarea
dispozitiile acestui act normativ fiind aplicabile

Anexez urmatoarele documente:
a) carte de identitate (copie)

b) contract de vanzare cumparare, titlu de proprietate sau certificat de mostenitor (copie)

DAtA ceereiernnarsssranesssasaies Semnatura,

Nume si prenume

assessssnnse

Luat in evidenta 1a data w.eiesmnnemees

Serviciul Relatii Clienti

Verificat de cemmmmmsmmsssassissmnsmssmnesssssenss

.............................................................................................

(nume si prenume, functia)



Anexa nr. 3 (Contorm aeclarauel anexate contractuiul)
fa contract : UTILIZATOR AGENT ECONOMIC

ELEMENTE PRIVIND CONSUMUL DE APA POTABILA/APA EVECUATA LA CANALIZARE/APE PLUVIALE

Necontorizat Canalizare
Consum ape uzate Ape pluviale
Nr Specificul Punct delimitare .
torizat ; i
crt Loc de consum {adresa) activitatii bransament Contorizat | Nrpers | Nrrobinet | Nrloc | Apa E.zmc:m Apa potablla
deservite | tehnologic | cazare furnizata din alta sursa | Suprafata Suprafata
Compania de (dacaeste | construita | neconstruita
Apa cazul)
1
2
3
4
5
6
-7
8
9
10
Numar de animale pe categorii:
Boi, cai, tineret taurin ... = 1,800 {/animal
VAL ceeeereer e = 3.000 I/animal
POYCi oeeorrevrnnenn= 1.000 I/animal
PUrcei ...ovvrveennn.= 600 I/animal
ovine ...owee.= 300 I/animal
Pasari de curte .......... voeen,= 15 /animal

Nutril, nurct .o eereoenn = 6.000 t/animal




‘YoL1vzZiiln

‘YOLVY¥3dO

1Z49A 1eds €
BYNJISUOIDN z
B}NIISUC) T
duwi 1912jedns eanlen Mo
IN

JIVIANTd HOT3dY VILVLILNYD NIATYd 3LNIWTT3

L T T T T TP P PR PP m_\_ﬂo.‘_a mwx_sm
A................:.....:..w _mmsmﬁ Emmmh Cm m“.___ﬁmm“m mwwmu_.ugmu Cmﬁv nXu..........-..

|euoyBau Jojesado.;esins

sesvanusereeven DZ \ sreasasns ran <D

mwm.‘:ﬁ.um.._. ede ap mwumw_u.cmu uip ggreemserenees

:91e2tjeued ap edyjqnd eneajal e jeplodey

VYIVNIW VIVZN VAV 3A TNAINSNOD GNIARYd FLINIINGTI

ENOO0S I ANEEO NN I IO 8asEEEAIRENI 0O EON1E0 000 U0 IIEIONESITIEIIIITIINIIISNNEIINIISIRIIIONINORLITI :_aNmu 2189 mum_& BSiNS Bjje uIp N:ﬂmHOQ 9291 edy

MCJ_\“30_£m>\UC\_ TT = e 9lRlIUISE J|9HR 14
; gJRY|1IN0INE ‘ZNgodiW ‘eqnpoiny
NCD_\*JUm£®>\UE m.ﬂ mereneneeanessaranen CO?CMUOMD(
BUN/INDIYDA/OUS G =" WISLIN0INY
MCSH\_WJUMSQ\/\UE .ﬂ I sesararavens m“_.m_u_uOHOMZ
ynagyanolne di is Jewinn




ANEXA LA HOTARAREA NR. 5% DIN el feds”

CONTRACT

de furnizare/prestare a serviciului de afimentare cu apa §i
Do [11 ot iz QRS

de canalizare

CAPITOLUL | Partile contractante

ART. 1
Compania de Apa Targoviste - Dambovita S. A. cu sediuf in municipiul Targoviste, str. 1. C. Bratiany, nr. 50, judeful Dambovita,

inmatriculats la  Registrul  Comerfului cu  nr. J15/5/8, codul unic de Inregistrare RO10084149, contul nr.
ROO4BRDE160SV01440801600, deschis la BRD Targovise, contul nr. RO77RNCBO0128045433630001, deschis la BCR, contul nr.
RO77RZBRO000060001016537, deschis la Banca Raiffaisen, contul nr. RO G5BTRLO1601202E36424XX, deschis fa Banca
Transilvania Targoviste reprezentatd de di ing. MIRCEA CONSTANTIN avéand funclia de Director General, §i de dna ec POENARU

EUGENIA, avand funciia de Director Economic, in caftate de operator, pe de o parte, §i
. vy Dl ey SC. e, judetul Dambovita,

e U sediulidomiciliat Tn 10Calitalea .verrrerseeer St cvveneny z
(inmatriculata la Registrul comerfului CU nF. wecerre. , cotul fiscal vewerirerenes codul unic de Tnregistrare ... , CONt N, vy dESCHIS
la ...........)l(autorizata prin Incheierea judecéitoreasca Af. - emis3 de JUdecHonia «omeurmmmeers €00 fISTAL iveriirie CONE woeerersemcenn
GOSCNIS 18 v.vvrrreneeresrersrresesesrinerseressessamsirenassreasaassssserasasers
reprezentat/a de.. e eremmseserenscesessens .
avand calitatea de e

s corsmonne , eliberat fa data de wrmmmnn Q€ ecraremrsrrserinarensiae , CN.P.

Pentru persoane fizice: se identifica cu C./B.l sera ...

:ncalftatedeutfﬁzator, pe de alta parte, au convenit 52 fncheie prezentul contract de prestéri servicii de afmentare cu apa sf de

canalizare, cu respectarea urmétoarelor clauze:
CAPITOLUL I Obiectul Contractulul

ART, 2
tului contract il reprezinta fumizarea/prestarea servicilor de alimentare-cu apa potabid §i de canalizare, In

(1) Obiectul prezen
conditille prevéizute de prezentul contract,
unctul de delimitare Tntre refeaua interioard a utilizatoruiui aflatd
ul public care este constitult de contorul de bransament pentru

(2) Contractul stabilegte relafiile dintre utilizator gi operator la p
pe proprietatea acestuia si refeaua publica situata pe domeni
sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru sistemul de canalizare.
(3) Punctul de delimitare infre operator i utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu apa, sl caminul de racord,
pentru preluarea fa canalizare, Elementele de dentiicare ale punchulul de defimitare sun cele din enexa . 1 fa confract.
(4) Prestarea aftor activitafi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face oblectul aftor contracte de prestar
. servicil, Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului cortact

ART, 3
(1) Inanexanr.2fa contractsuntmentionate condiille de acceptare la deversarea in refelele publice a apelor uzate, valabile la
. data semnrii contractului; De-asemenea, condiile de calitate a apelor frebuie sa respecte in punciul de descarcare limitele
maxime admisibile ale indicatorilor-de calitate ai apelor uzate evacuate.

(2) Potrivit prevederilor QUG 68/2007 privind réspunderea de mediu cu referire fa prevenirea i repararea prejudiciuful asupra
mediului, Compania de Apa Térgeviste Dambovia va aplica principiul Poluatorul Pistests” In cazul In care utilizatorul va
incXlca limitele maxime admisibile ale indicatorfior de caltate previzufi In anexa nr. 2. {

(3) Operatorul va preleva probe de apd uzatd in prezenta utifizatorului agent sconomic cu inchelerea raportulud de prelevare ape
uzate. Prelovarea se va face-din ultimul cimin fnainte de evacuared In rejeaua de canalizare. Probele prelevate sunt
analizate Tn taboratorul operatorului. Rezuftatul analizelor s€ va comunica utiizatorului numal In cazul in care se constatd
depésirea limitelor maxime admise precizate In anexa nr. 2, Dack uifiizatorul are obiectiuni privind rezultatul analizelor, acesta
va anunta operatorul in maxim 3 (frei) zile de la primirea buletinului. Probele martor se vor analiza ka un kborator independent

acreditat ales de uffizator Tn prezenta operatordlui, Proba marior se va recolia la momentul controluiul fa solicitarea
utilizatorului proba ce va fi etichetatd §i sigilatd de reprezentantii operatorului si pastraté In condii corespunzatoare de catre
utilizator, Dac3 utiizatorul nu prezinta operatorulul In termen de 5 7iis lucratoare de ta comunicarea obleciiuntior buletinul de
analizi al probei martor, se vor lua In caleul numal rezultatele buletinulei de analiza al operatorulul. Penfru depasirea fimitelor

indicatorilor de calitate a apel uzate se vor percepe penalitéi calculate conform anexelnr, 2
1



CERERE / DECLARATJE AGENT ECONOMIC
i t

e e es s s enses e s R eE oo RS S RS R SRR SIS S 2R (persoana juridica sau persoana fizica posesoare

de autorizatie de functionare), conform certificatului de inmatriculare, prin reprezentantul sau legal, solicit
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
1. Denumirea societatii (persoana juridica sau persoana fizica posesoare de autorizatie de functionare),

conform certificatului de inmatriculare:

aussesesvesvavsevErreY

2. Sediul social: JUAEtUl i
BIOC veveerrensy SCATA currrrrenasy AP wenvenesees P (=3 [=1 o] IO , FAX v senmmarsssssanrane e senanees
2.1, ArESa 4@ COTESPONUBIIEAL weuvrervriserusscsssamrassreessssossesas s s R T T

3, CO IBAN ...oeeeceererrssrecrssassnrssmmrnaassssmsarrase s en s sones

ceressrescsrsven

4. Reprezentant legal: AIUMEIE v eererrveamrrrrssrsrnesrsssesssasessns
adresa {str, nr, bloc, sc, 13 [P .
5. Alte persoane de contact imputernicite (nume, adresa, telefon, e-mail) «evvvrmeverenens S v

6. Calitatea solicitantului: PROPRIETAR al punctelor de consum (DA / NU Jorneranenssnssesensansanensans e s sarsse s e s
CHIRIAS al punctelor de consum (DA / NU Jouvereressnssenenn ssansssssserssssamusns s s e e nas

Durata contractului cu COMPANIA DE APA conform contractului de INChIFIEIe ww e censesnes
7. Calitatea de utilizator incepe la data semnarii contractului de ambele parti.

8. Punct de consum

Locul de consum - localitatea, str, nr, bloc, sc, ap, telefon, e-mail

SpECIficul BCIVILALIT ccovvvieecrerrres s cerssimrrn s crnecmse e

Numar de persoane deservite ... e

Numar robinete tehnolOBICe ..veivrinimeirsecrcninns

NUMAT |OCUNT CAZBIE wrvvercerismsneensesesssarssevsssssussssansacasarsse

Numar de animale pe categorii:

Boi, cai, tineret taurin wmmmmmeese YaCH termismsirnseces POFCH vuurerreereenes
Pasari de Curte .ovemeeenenns NULFil, NUICT covieniranenes

Numar si tip de aULOVENICU w.rereeecreviemenimsssesicse sttt s e
Obiecte SGNItAre: WC cwerreresy [@V0RT crivinirennenns, [STEo1: | G cada/dus ....
Spatii verzi / grading v womsmennsssnmninenes
Perioada de activitate: permanent / SEZONIET .uwv o veerrssssimssnerssnssenene

PUMCET ceveeevesrererserenes OVINE cviececriinnaes

Nr

crt
1 Construita nou (p.v. receptie

2 Neconstruita recontractare
3 Spatii verzi reziliere - preluare

Natura suprafetei mp Client

Apa rece potabile furnizata de SC Compania de Apa SA
Datele de completeaza Data montarii contorului
de Operator Diametrul eeoernsenraeressss

Tip clasa precizie .....wwemnee




..............................................

Apa rece potabila din alta sursa (daca este cazul) wccsensennssanns eacasnensosans sorssmsesnannres .

Racordat la reteaua publica de canalizare: DA .. J NUeineiiesnnians

DAt .ovverssrerascsiiesseons Stampila si semnatura autorizata

DECLARATIE:
SUDSEMNALUI@) crvevereeeaeressarirrmnsonssscrssassssssanasassssssssssssaneanecs rrennenene Jegitimat(a) cu CI/Bl seria wecenenans
[1 e eonrenass s sansassasasssssannansssssess eliberat 1a 4ata de ... oeeecccsnesissannss Q8 CAUE crviriireciiniirirtnnis st sttt
CNP ereeetssinsaneseessssssssmssrasasesseses £E1EFON wonrveresnesreeresrnssssssassssarnceny €M cevccrieiicianes
in calitate de al societatii comerciale/iNStULIEN o i erimi st ceees
inmatriculata la Registrul COMErtUIL i aeiieemmisenissssiisssesiscnscvnsesees , €0d fisCal vuvcvesiniriiinarasarenns

omerciala/institutia, detine/ocupa in mod legal spatiul, datele din
ractarii serviciului de alimentare cu apa si decanalizare pentru

tionate sunt corecte, reale si neschimbate.
uide alimentare cu apa si

declar pe propria raspundere ca societatea ¢

cerere si documentele depuse in scopul cont
imobilul aflat in proprietatea/folosinta sa la adresa/adresele mai sus men
totodata declar ca am dreptul sa solicit si sa inchei contractul de furnizare a serviciul
de canalizare la adresa/adresele mai sus mentionata/mentionate.

Prezenta declaratie am formulat-o pe propria-mi raspundere cunoscand dispozitiile art. 326 din Codul penal in

materia falsului in declaratii.

senta constituie precontract pana la data semnarii-contractului de catre ambele parti.

Pre

Anexe:
1. Certificat constatator eliberat de Camera de Comert si Industrie, respectiv de Oficiul Registrului Comertului

(actualizat an curent)
2 Certificat de inregistrare cu cod unic de inregistrare fiscala (1 copie)

3. Extras Carte Funciara actualizat pentru utilizatorul in calitate de proprietar (1 copie)
4. Contract inchiriere pentru utitizatorul in calitate de chirias (1 copie)

5. Buletin de verificare metrologica pentru contor (1 copie)

6. Act de identitate reprezentant legal (1 copie)

7. Avizul tehnic in cazul noilor utilizatori

8. Proces - verbal de receptie a bransamentului pentru noii utilizatori

DALA vovreesrsrecmssssesssrasssssssssiasssasesses Stampila si semnatura autorizata

Luat in evidenta la AtA seevesraressnssrasssasonsinsenssnnssass

serviciul Relatii Clienti

ansessssn

Verificat de ceisemmoesimsassnssssssssssssie

(nume si prenume, functia)



ANexa nr. 3 (CONTONT gecliaraues anexate CoNtractulu)
" la contract : UTILIZATOR ASOCIATIA DE PROPRIETARI

ELEMENTE PRIVIND CONSUMUL DE APA POTABILA/APA EVECUATA LA CANALIZARE/APE PLUVIALE

Punct de consum

Nr
crt

Strada

Bloc

Scara

Nr
persoane

Contorizat/
necontorizat

Caracteristici contor bransament apa

Canalizare

.

Tip

Diametru

Serie

Clasa
Precizie

Marca

Consum ape

Data montarii

uzate menajere

Ape pluviale

80% din

facturata

cantitatea de apa

Suprafata Suprafata
construita | neconstruita
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[44




CERERE / DECLARATIE ASOCIATI!I DE PROPRIETARI

e sTERsY LS FOTSSETIEIIN RN INIINIILSE

«vemre. PriN reprezentantul sau [<Y-2-] [O——

Asociatia de proprietari nr ..........
zare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cu

solicita incheierea contractului de furni
SC COMPANIA DE APA TARGOVISTE - DAMBOVITA SA.

.. cu sediul in 10calitatea . immmrermrimeansiisnees
3] SR o1 [oT R , SCAMA wecervanersy AP worecenseees , telefon e

cod fiscal cccrinrenne
(desprinsa din Asociatia de proprietari nr ..oeveeceen. )

Reprezentant legal (PreSedinte) wuusemmrenmmsssssessommesssnmmsirssssmsrsssenasssmmssssesmsessssssy BAFESA vvveverersrrrrersrmsaresevssssansnasssissss

S TY S LI TR LA TR A

[@ DAt e vrrreereermnresseessones

BI/Cl SEIIA vuereecernnees M errvnsesesesecssnsuresnmnivssonesescnsesy EHDETAT B ververvsvrerreereversrrssacssssnsonsassissssasssassssise
CNP oeerevsrssssssasnsssssseesersensrnsensy TEIBTOM woverie ety ETNIBI v evrveeeeesserssrseesssensennirarsorsarssnssasssnsrsssssasarasansnes

Alte persoane de contact imputernicite: (functia, nume, adresa, telefon, e-mMail) .o e

e L LI R T T Y T ST

Adresa de corespondenta ...

Asociatia de proprietari N cuprinde:
Numar total de Persoane ...

Numar de bransamente/locatii ....cvmronerene
Suprafata totala ....oeveveesenennas din care CONSIFUILa ...cvmrireeerrenarnsass ST RECONSIIUILE cvevrvererresseresversrrrenmevanss MP
Puncte de consum:
, NF. PEISOANE wuvveernrrerrnrinemses
veveneecsy N PEISOANE wecrvrrerrrrrecseenss
veverey N2 PETSOANE ruvvrvvraraneens
, NI PEISO@NE wvererveererrrsseranes
, NT. PErSOANE evrerevorrenresnnss
, NF. PETSOANE ovreeureenvarsesensss
veverny IF. PEISOANE weerevevrnnrenreerss
vevereey NF. PEFSOANE woviuerrvervrsannensne
, NIF. PErSOane ...eeeeees
. PErSOANE oo vrerviverarnnnees
. PErSOaNE .ouvcserersmrsrens
. PEISOANE .ovverrrninsesrserenne
. PEISOANE .cecvrrrrrrenrreenes
. PErSOANE wvvemvirssesrenese
. PErSOANE urvecvereerrrrsrenas
. PETSOANE courvcrnvrenrrererisess
. PErS0ane ...ceeusmremeeres
. PEFSOBNE weevvvrureensresesensns
. PETSOANE .ovreeevrerarnnsnsonns
. PEISOANE ...cvvvemmmsernnrenas
. PEFSOANE .ccvvvvruenrrraeasnss
. PEFSOANE woeorversrenevnssens
. PErSOBNE w.eevvemsrerecreres
. PEISOBNE wcoerererressrenanes
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Client

nou (proces verbal de receptie)

reconiractare
Punct
Apa rece potabile furnizata de SC Compania de Apa SA consum
Data montarii CONtOrUIUT v meiesiarraiessineens Tip clasa precizie ...
DIAMELIUl voveesreceriraeranssssasness IMIAICA covverrreresisressamsmsessersasae SEIIA verceerecrserionvarans 1
Data montarii CONtOrulul s vesinensinsene Tip clasa precizié ...
Diametrtl .oveerireerserssssenns MBICA orrereereessocssrssennrasssonivs SEMB wivsseoriiitieirasnns 2
Data montarii contorulti v meneviiin Tipclasa precizie ...
DiamnetrUl ceevevecseervaeserevscorceoes. MBICE orireinsissanesnssessinanenrevers 1Y=] £ - SOOI, 3
Data montarii CONtOrUlUi e icseainissas o sanen. Tip clasa precizie ......
DIAMELIUI ceeerreeemrerenressscsenseere MAICE covrrsieuiaieeeminiensensnenass Seria ....... 4
Data montarii contorului ..... Tip clasa precizie
DIAMELTU] ceveveererserereneressssasers MATCA covrstrsessnecrirasisioteneers Seria v 2
Data montarii ContOrulUi . i iiisicasiocseseer Tip clasa precizie .......
DiameEtrul ...cocescsesenvsrmssesssnsens Marca rerversensess SEMA werivirieseerinerions 6
Data montarii COROTUlUN v iosiimicsniisineasnicne Tip clasa precizie w.ooimmee
DIAMELIUL ovvieereemesarmnesnsirssssas Marca renrrerares SETIA cevmevcvnirnineriesens ¢
Data montarii contorului ......ieeve. ..... Tip clasa precizie ....
DIaMetrul coeeecievnciicericnsianiass IVIAECA verrseeserosassareroasesussses Seria )
Data montarii coNtorulul e iesivaneciinvie e Tip clasa precizie
Diametsrul vcowieecossiosmenaeenss MaArca .ovevieersersaesense corseeseraaiss Seria 2
Data montarii CONTOrUIUN veeiiieiisracenseie s Tip clasa precizie ... 10
Diametrul weccevecessecvesssnsasesse Marca ORI -1 ¢ - JPe
Data montarii CONTOrulUL oo i iinenriicre s Tip clasa precizie ... 1"
Datele se Diametrul s e Marca sz Seri;j\ .......
completeaza de D‘ata montarii CONLOrUIUE caveecsiemsismaeasssiasssiorns Tip clasa pret;me 12
DIiameEtrUl coececeraieoscrmssissnsasnnss Marca erenserensnnsneres SCIIB wivarvecacrsossreanes
operator pentru Data montarii CONTOTUIUT cenereecrinesenireseesen s Tip clasa precizie 3
fiecare punct de DIAMELIUL ceveereeeceseensiaacsssssanes Marca SEUUIUURINL. Y -1 ¢ - [PURRPPION 1
consum Data montarii CONtOrUlUL covuesiseiriieerceeimearseeens: Tip clasa precizie .......... 14
Diametrul . eecccess oo Marca ORI ¢ r- JPPORRRpeo
Data montarii CONTOTUI oo inascsiririsssresenene Tip clasa precizie 15
DIAMELIUL covveevenrsecersnesergenseees MBICA JOTTRTOON 1 -1 § - [RUposeoeeen
Data montarii contorului ..ot .... Tip clasa precizie ... 16
Diametrul ceeeemeeeasnnaneass Marca Seria .o
Data montarii CONEOTUIU covecsverenseramrasassssissnaaseans Tip clasa precizie ..... 17
DIaMetrul coowervervsseensresnieneneee Marca verveeensseesrsses SCFIA severans
Data montarii CONtOrUIUN .ovw e csensgeenrees .. Tip clasa precizie ..... 18
Diametrul cceveesecsiersenians Marca wesreneraes SBTIA creerisasas
Data montarii CONtorulul .o oeseeer ..... Tip clasa precizie .. 19
DIAMELrUl coeececeaininrisssresrasesaes Marca reemrvsesareeses SETTA ovensinsens
Data montarii contorului co..ocvesen: .. Tip clasa precizie ........... 20
DIaMEtrUl meesiaeinresrsassiannansess IVIBFCA servseerereessosssrasssonsansasss Seria .ooveemreees
Data montarii contorului c..ceecensvvee ... Tip clasa precizié ..... 21
DiaMetrul coeevsemssssssssnassases VIZFCA worrreesnesesnsmneesssssssrisases SEM cooverioe
Data montarii contorului e ... Tip clasa precizie .... 92
Diametrul ... eeeneee vissssnassses [ Y o (PO e Seria ...
Data montarii contorulul .- .. Tip clasa precizie .... 23
DIZMELIUl coveersivernessarssaareasees IVIATCA woremsresesessensnssresssessassse SCTH revesees
. Tip clasa precizie .... 22

Data montarii CONTOTUIUL e e serssennsee ey

..................................

DIAMEETUL ovvecsinirearosenerrasssson




Anexe:

Cod fiscal (1 copie)

Hotarare judecatoreasca de infiintare

Proces verbal al asociatiei de numire a presedintelui

Conventie de angajare a administratorului

Adresa de inregistrare in evidentele primariei

Protocol desprindere (evidentierea cotei parti asupra pasivului si activului asociat
buletin identitate (carte identitate) pentru reprezentant legal, administrator (1 copie)

iei de desprindere) (1 copie)

Semnatura si stampila,

...................................................

Nume si prenume

Luat in evidenta la data ...eernriees vesrssneranses rersssnsrene verereesese

serviciul Relatii Clienti

Verificat de .c.ccvasesrecennes veserrorrens sasansansaeas

.............................................................................................

(nume si prenume, functia)






ANEXA 4

~|SC COMPANIA DE APA
TARGOVISTE
DAMBOVITA SA

NIVELE - CADRU DE SERVICH

(Indicatori - cadru de performanta ai serviciului realizati la

nivelul utilizatorilor

1. Inregistrare contract

DAELA veerernrreersersesrerrsreassases

2. COD CLIENT

Metoda de masurare,

Denumire indicator de

Standarde obiectiv
angajate fa nivelul
consumatorului

Unitati de
masura

Termen limita de
conformitate

integistrare si
monitorizare

performanta

2

3

4

5

A. Indicatori de performanta minimali -

privind serviciile de alimentare cu apa potabila.

1. Calitatea apei la bransament

Standarde romane

Esantioane Registru

Baza de date Registru

revenirea la starea normala

72, in 20% din cazuri

2 presiunea [a bransament la bransament mca
Numar ore alimentare
3. Continuitate continua pentru 95% util h Baza de date Registru
4. Nr. maxim de intreruperi ale
serviciului Baza de date Registru
a) programate/an 12 nr./an
b) idem, neprogramate 24 nr./an
'[5. Durata maxima a intreruperii
serviciului Baza de date Registru
a) programate/an 244 h
b) Idem, neprogramate 240 h
6. Timpul dintre sesizarea unei 24, in 50% din cazuri
avarii, restabilirea serviciului si 48, in 30% din cazuri Reclamatii Registru
h

B. Indicatori de performanta minimali - privind serviciite de canalizare

1. Timpul dintre sesizarea
infundarii unei guri de scurgere a
apelor pluviale si desfundarea
acesteia

24, in 75% din cazuri
96, in 25% din cazuri

Reclamatii Registru

2. Timpul dintre sesizarea
defectiunii sifsau infundarii unui
tub de canalizare si
desfundarea/inlocuirea acestuia

48, in 50% din cazuri
7, in 40% din cazuri
30, in 10% din cazuri

zile
zile

Baza de date Registru

3. Evacuarea apei reziduale in cazul
inundarii unui imobil daca s-a
produs din vina furnizorului

90% din cazurila 24 H
dupa raportare

10 % din cazurila 48 h
dupa raportare

Reclamatii Registru

C. Indicatori de performanata minimali - comuni serviciilor de aiiment

are cu apa si de canalizare




OPERATOR,

DIRECTOR GENERAL,

DIRECTOR ECONOMIC,

Consilier Juridic,

Standarde obiectiv Metoda de masur;are,‘—]
Denumire indicator de angajate la nivelul Unitati de | Termen limita de integistrare si
performanta utilizatorului masura conformitate monitorizare
1.Timpul de raspuns fa solicitari: zile
a) Raspunsuri la sesizari legate de 30, ptr. 90% din cazuri
facturare 45, ptr. 10% din cazuri
30, ptr. 90% din cazuri
b)Raspunsuri la reclamatii scrise 45, ptr. 10% din cazuri Reclamatii Registru
60, ptr. 50% din cazuri
¢) Obtinere audienta 30, ptr. 50% din cazuri
30, ptr. 75% din cazuri
d) Solicitari legate de apometre 45, ptr. 25% din cazuri
2. Nr. minim de ore de functionare Baza de date Registru
a casieriilor/saptamana 40 h/sapt.
2. Nr. minim de ore de primire a | ]
publicului/saptamana 40 h/sapt. Baza de date Registru
UTILIZATOR,



ART. 4
(1) Contractul de
utilizator pe d
normative specifice care ar putea schimba pre
(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupd achitare
operator, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice.
CAPITOLUL Hf Drepturite Si Obligatille Operatorului

ART.5

Operatorul are urmétoarele drepturt:

5.1. o4 factureze si s& Tncaseze lunar con
tarifelor aprobate de autoritatea publica locals;
5.2, sa aplice penalitai egale cu nivelu! dobznzii

ia termen;
5.3, 4 asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestén sewvicii

5.4, sa initieze modificarea §i completarea confractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia ori de cle ori aps

elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale; ,
5.5. sa aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate Tn folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea respectar
prevederior contractuale, a functionarii, infegritatii sau pentru debransare, in caz de neplata-sau pericol de avarie a acestora, precun

§i la contor, daca se afla pe proprietatea utiizatorului, in vederea oitiri, verificari metrologice sau integritafi acestuia. Accesul se Vi

efectua In prezenta delegatului imputernicit &l utifizatorutui;
Vsau de racordare a utilizatorulul la instalatile aflate in administrarea sa, Cl

5.6. sa stabileasca condijile fehnice de bransare §
respeciarea normativelor tehnice in vigoare gl a reglementdrilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;
5.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile cealizate fird obfinerea avizelor legale §i sa sesizeze autoritifle competente, 1t

cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari infen{ionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa §

de canalizare;
5.8. sa intrerupa furnizarea apel, numal dupa 5 ziie lucratoare de la primirea de <céfre utiizator a unei notificiri constand ir
comunicarea sorisa facuta de operator §i transmisd prin curier sau prin scrisoare rocomandats adresatd ufiizatorului, In urmétoarele

situafil:

&) utifizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) utfizatorul nu remediaza defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cli apaa aitor utilizatori;

¢) impledicarea defegatului imputemicit al operatorulul de a confrola instalaiile de utfizare, de a monta, verifica, fnfocui sau cit
aparatele de mésurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalafile administrate de operator, cand acestea se afla pe

proprietatea ufifizatorului;
t&r4 acordul operatorului, la refele publice sau la instalafile

furnizarelprestare a servicilor publice de afimentare cu apa §i de canalizare se incheie inire operator
urata nedeterminats. Acesta poate fi modificat prin act aditional in cazul aparifiei silsau modificari unor ac

vederile prezentului contract, prin acordul parfilor.
a lawzi a tuturor debitelor datorate calt

travaloarea servicillor de alimentare cu apa si de canalizare fumizate/prestate confori

datorate pentru neplata la termen @ obligatiilor bugetare, in cazul neachitéii facturilc

altuf utilizator ori schimbarea, férd acordul

d) bransarea sau racordarea, :
operatorulul, in cadrul unor lucrari de reparalii capitale, reconstiici, modificirl, modemizari sau extinderi, a caracteristiclior tehnice
sVsau a parametrifor instatatiilor de utilizare;
1) la cererea utifizatorului; )
5.9, sa veiifice gl sa constate starea instalatilor inferioare dle utifizatorului, care frebuie sacompundfi prescriptiilor tehnice avute 1
veders la Incheierea contractufui de bransament; ' .
6.40. sa aplice penatdfie previzute de actele nommative in vigoare fn-cazul fn-care se deverseaza in refeaua publica de canalzase
amm@md&p@mmnﬁaﬁﬁemmmm

ituatiile n care timp de 3 luni de la date

5.11. sa suspende contractul de fumizare/prestare a seviciulis de alimentare cu apain s
a) gifsats b) nu sunt indeplinke condifile de reluare a furnizarii serviciuluil. Pentru

Intreruperii elimentarif cu apa previzute la pet. 5.8 [ i Per
faciura, pentru toatd durata de Intresupere, o cota reprezentand 30% din ulfima

reluarea serviciului dupd acest temen, operatorul va 3
'pemNcanaiizaregiwnkavaioareapreitﬁrﬂapebrpkNlalebcarmalizme pentru toatd

fachra emish de operator atat pentru apa, cat ¢l _ k :
aceasta perioada. Reluarea sefvickilut fa brangament fie ca este facuts In femelul vechiului confract, fie Tn baza unui nou contract, s

realizeaza numai dupa achitarea datoriior infegistrae.



5.12. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmétoarele condifii:

a) cand este periclitata viata sau sanstatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa,

¢) pentru executarea unor manevre i lucrari care nu se pot efectua fara intreruper’;
5.13. sa stabileasca lucrani de revizi, reparai si de Infretinere planificate la refelele §i la instalafiile de distributie/furnizare a serviciului

de alimentare cu apa gi de canalizare, realizarea lucrérilor se va programa astiel incat perioada §i numarul de utilizatori afectati sa fie

cat mai mica.
ART. 6
Operatorul are urmétoarele obligafi:

6.1. sa respecte angajamentele asumate prin coniractul de furnizare/prestare;

competente i de autoritatile administratiei publice

6.2, sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare
focale;
6.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabifii prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotdrarea autoritati
administratiei publice locale de dare in administrare;
revazuli de legisiaia in vigoare;

fimentare cu apa la parametril fizici si calitativi p

6.4. sa asigure continuitatea serviciului de a
izare la parametrii proiectatt

6.5. sa asigure funcfionarea refelei de canal

6.6. sa preia apele uzate fa parametrii prevazufi de normativele In vigoare;

6.7. sa efectueze analiza calitativé a apei fumizate;
. §.8. sa aduch la cunostinta utilizatorulul, cu cel putin 24 de ore Tnainte, prin mass-media si prin afisare la utilizator, orice Intrerupere in
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate §i meteorice, in cazul unor fucrari de modemizare, reparatii si intretinere planificate;
6.9, sa ia masuri pentru remedierea defectiuniior aparute la instalafille sale. Constatarea defectiunilor la refeaua publica de apa side
ftarca pagubelor care se pot produce.

canalizare se efeclueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentrd fim
statate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata
in cazuri

Demararea Jucrarilor pentru remedierea defectiunilor con
cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiel. Depagirea limitefor de timp prevazute se poate face,
justificate, numai prin modificarea autorizaiiei de construire;
- 6:10. pentru infreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei sifsau in preluarea apelor uzate §i meteorice care depagesc limitele
.:.prevazute in contract, operatorul va suporta despagublrile datorate ufilizatorulul. Pentru infreruperile din culpa operatorulul care
ale utilizatorulul care solicita o astfel de

. depagesc 24 de ore, acesta este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice propril, nevoile de apa

prestatie;
-6.11. sa acorde despagubiri pentru
articolului 6.9 din prezentul confract. In acest co

facturii curente.

6.12. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa 1 curll, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public de alimentare cu
apagi de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite in condiile legi; . -
6.13. sa exploateze, sa Infrefind, sa repare s sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecérui utilizator. Verificarea periodica se
face conform dispozitilor de metrologle in vigoare si se suporta de cafre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui
n verificarii in laboratorul metrologic

utilizator, defecte sau suspecte de inregistrar eronate, se demonteaza de operator §i se supu
autorizat. Tn cazul in care verificarea se face la cererea ufifizatorulul, In Interiorul termenului de valabilitate a verificari metrologice,
atunci chelfuielite de verificare, montare §i demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiata; de

daimele provocate de infreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa, conform prevederiior
ntext, operatorul va acorda bonificalii in cuantum de 30%/una respectiva din valorea

cire utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiats;
'6.14. sa echipeze, pe chelfuiala sa, cu contoare bransamentele utilzatorului Tn punciul de defimitare a instalagiior, In termencle
stabilite de consilille focale In conformitate cu prevederile legale.

s-a constatat ca este defect, in

6.15. sa schimbe, pe cheltulala sa, contorul nstalat fa bransamentu! utifizaforului, in cazul in care
termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunil se face Tn fermen de cel mult 72 de ore de fa
sesizare, In cazul defectirii contorului de brangament din vina dovedita a utilizatorului, cheltulefile vor fi suportate infegral de catre

utiizator.
6.16. sa aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informat referitoare la facturare, prin mass media,
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citirii se constata deteriorarea conforuiui sau inundarea caminului de apometru, operatorul va iua

6.17. in cazul in care cu ocazia
izatorului remedierea defectiunilor la refeaua

masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite ufil
interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;
6.18. sa nt deterioreze bunurile utilizatorului §i sa aduca parfile din constructii legal executate, care apartin utilizatorului, la starea lor .

initial, daca au fost deteriorate din vina sa;
6.10. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina s, conform prevederilor

legale n vigoare;

6.20, sa furnizeze utilizatorului informaf
6.21. sa anune utilizatoru! in cazul in care este afectal de limitarile sau
comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii unor lucrari de intretinere si reparafi;

6.22. sa plateascé toate daunele provocate utifizatorulu din culpa sa, In special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la infreruperile programate;
e nu reia fumizarea acesteia in maximum 5 zile lucréfoare dupé indeplinirea conditifior de

b) dup3 infreruperea furnizarii apei potab:

it privind istoricul consumului §i eventualele penalitati platite de acesta;
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si-sa

reluare a fumizarii;
6.93. sa acorde bonificatii utilizatorului in-cazul furnizariifprestaiii serviciilor sub parametrii de calitate si cantitate prevazuli in contract:

a) nus livreaza apa potabila in conditfile stabilite in contrack;
b) nu respecta paramelrii de calitate pentru apa potabilé fumizata la bransament, conform prevederilor din contract;

6.24. in cazul in care fumizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare @ fost Tntrerupta pentru neplata, reluarea
acestela se va face in termen de maximum § zite [ucritoare de la efectuarea platii datoriilor precum §f a cheltuielilor justificate aferente

sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestar serviciufui se suporta de utilizator.
6.25. 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de Ia distanta, sa lase o ingtiinfare scrisa

din care sa feiasé:

a) data §i ora citifi;

b) indexul conforulu;

¢) numele $i prenumele cititorului;

d) cauza care adus la imposibilitatea citiri;
2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul are obligafia ca pana la data limita

de emitere a facturii sa:
a) goleasca caminul de apa;
b) citeascé contorul de apa;
¢) sa remedieze defectimea care a facut posibifa inundarea caminuluf;
d) sa emita factura pe baza citirit efectuate;
proprictatea utilizatorului obligatille de fa punctul 2 nu se aplica.

3. 1n cazul in care caminut de apometru este amplasat pe
4. in cazul in care operaile previzute la pet. 2 conduo, din motive justificate, la emiterea facturil dup4 data de 15 a lunii, se admite
emitorea acestela pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu menjjonat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura

umgétoare.
CAPITOLUL IV Drepturile §i obligatiile utilizatorului

ART7

Utilizatorul are urmétoarele drepturi:

7.4. sa utilizeze liber i nediscriminatorii se
79, sa conteste facturile cand constaté d
tacturare va fi facuti in termen de cel muit 15 zile
7.3. sa primeasc réspuns, In termen de maximum
7.4. sa racordeze In condifille legif §f cu acordul scris al operatorului
7.5. sa soficite operatorulul remedierea defectiunilor $i a deranjamentelo

public sau fa bransament;

canalizare in condifiile prevazute in contract;

rviciul public de alimentare ci apa side
realizat Orice reclamatie cu privire la modul de

tferente Tntre consumul facturat §i cel
de la data emiteril acesteia.

30 de zile calendaristice, la seskzérile adresate operatorului

alfi consumadori pentru alimentarea acestora cu apa;

r survenite la instatatiile de distributie apastinand domeniului




defecte sau suspecte de fnregistrari eronate, in

7.6. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propiiu,

conditiile art. 6 pet. 6.12.
7.7. sa renunie, in conditille leg, la servicile contractate.
7.8. sa primeascé i sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l vizeaz;

ART. 8
Utilizatorul are urmatoarele obligatii
8.1. sa respecte normele de exploatare sl functionare & sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prevazute de legislafia Tn
vigoare;
serviciului pentru executia unor lucrari prevézute In

4 sau Intreruperea temporara a furnizari/prestarii

dernizare a infrastructurii tehnico-editare;
orul de apa se afla-pe propristatea ulilizatorulul, acesta va asigura integritatea

la contor pentru efectuarea citiriior, verificarilor, precum §i pentiu operatjile de
de brangament din vina dovedita a utilizatorului, cheltuieliie vor fi suportate

8.2. sa accepte limitarea cantitativi
programele de reabifitare, extindere i mo
8.3. in cazul in care caminul de bransament s¥sau cont
sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului
intrefinere gi de interventii. In cazul defectarii contorului

integral de cétre utilizator.
-+ 8.4. sa nu execute manevre la robinetulivana

de dupé contor;

8.5, sanu foloseascé in i
~ 8.6, sa ia mésur pentru p

subsol;

8.7. sa aduca la cunostinta operatorului, In fermen d

cuprinse Tn anexa nr. 3 la contract si a datelor de ide

adresei la care operatorul urmeazA sa frimita facturile;
-, 8.8. sa asigure pentru apele uzate §i meteorice condifile de descarcare prevézute de operator in anexa 2
8.9, sa asigure infegritatea, intretinerea si repararea instalatiitor interioare de apa §i de canalizare;
8,10, Anterior intentiei de instréinare a imobilului, utilizatorii casnici, colectivi (asocialia de proprietar) sau utifizatorii casnici individuali
au obligatia de a anunfa fumizorul de utifitsfi in vederea citirii indexelor apometrelor pentru emiterea unel facturi care s reprezinte

contravaloarea senvicillor efectiv furnizate utilizatorului care doreste instréiinarea proprietatil.
in zona de protectie sau care nu respecta distantele de siguranta fata de

8.11. sa nu construiascd sau sa amplaseze oblective
de distribue, iar pe cele construite sau amplasate flegal sa ke desfiinteze; In

constructiile si instalaiile operatorului aferente activitati

situatia Tn care nu este indeplinita aceasti obligafie ar instrainarea are loc, respectivul utilizator este obligat la plata contravalorii apei
potabile facturati ka acel imobil pané la data la care isi indeplinegte obligatia amintits fa pet. 8.10. din prezentul contract.

8.12. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatoruiui,

8.13. Asociatia de proprietari care a incheiat contractul in numele si pe seama utilizatorilor casnici colsctivi, alimentafi din acelagi

bransament, este obligaté ca la Tnstréinarea Imobilelor de oricare dintre acestia sa nu elibereze adeverinta de Instriinare prevazuta de

Legea serviclilor comunitare de utilitii publice nr. 51/2006.
CAPITOLUL V Stabilirea Cantitfii De Ap& Furnizatd §i A Celel Evacuate In Refeaua Public De Canalizare
.ART 9 Stabilirea Cantititii deapé furnizath §i a celel evacuate In refeaua publich de canalizare se va face astfel:

9.1. Cantitatea de apa fumizati se stabllegte pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in cminul de bransament. In lipsa

contorult, cantitfile de apa se vor stabil in sistem paugal, in baza criterillor tehnice, stabilite conform prevederflor Hotérérii Consiliului

Local nr. 137/15.07.1998 si a Ordinului 20/N/1893.

9.2, Cantitatea de apa preluatd in refeaua publicd de canalizare se stabileste conform Hotarani :Asociafiel de Dezvoltare
Intercomunitar3 Apa Dambovita nr. 61/06.04.2012 astfel:

a) pentru ufllizatorii casnici in procent de 80% din volumul de apa potabilé 1
b) pentru agenfii economici ca fiind egala cu cantifatea de apa consumata

data 24.04.1997.
¢) pentru agenfii economici care se alimenteazs din surse propril i evacueazd apa uzaia In refeatia publica de canalizare In cantité{iie

stabilite conform citirli contorului sau cantitiii stabilite conform normativelor in vigoare.

de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin maneviarea robinetuluiivanei

direct sau prin bransamentul de ap;

nstalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publica,
loanele de scurgere din

revenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe co

e 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a datelor
ntificare a imobilului la care sunt prestate servicille contractate, precum §i a

nregistratd de conforul de aps;
sau dup caz, conform Hotérérii Consiliulul Local nr. 61 din
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0.3. Stabiiirea cantititii de apa meteorica prefuatd in refeaua de canalizare se detesmina prin inmultirea canfitafii specifice de apa
mateorica comunicats de A.N.M. pentru luna anterioardl emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite i neconstruite,

declarate de fiecare utilizator, §i cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006

ART 10 Stabilirea cantitatii de ap3 facturatd
10.1. Cantitatea de apa potabild ce urmeaza s fie facturats se determind lunar dup# cum urmeaza:

a) in prima lun& pe baza inregistréri aparatului de masurd montat la limita de proprietate;
b) in lunile a doua i a treia pe baza estimarii consumului inregistrat in pericada similara a anului anterior. in cazul facturarii unor

cantitati estimate, regularizarea consumului se sfectueazs la 3 luni, prin citirea aparatului de mésura montat fa limita de proprietate.
¢) contoarele de bransament se citesc in perioada 01 — 16 ale lunii, conform programari,
10.2. In cazul in care se constats interventia utifizatorului asupra sigiliului aceasta constituie infractiune ce iniré sub incidenta codului
penal. Deferminarea consumilui de apé pentru luna in care s-a constat fraudarea sigiliului se va face in regim paugal conform
prevederilor Ordintdui 29/N/1993, respectand elementels declarate in anexanr. 3

10.3. In cazul in care se constatd nefuncfionarea aparafului de mésurd ca urmare a defectdrii, verific3rii sau repararii acestuia,
cantitatea de ap3 ce urmeaz3 a fi facturatd pentru perioada de nefunctionare a acestuia se determing in baza consumului mediu zinic

corespunzator perioade in care a funcfionat.
10.4. In cazul lipsel aparatului de masurd deferminarea consumuiui de ap3 se va face in regim pausal conform prevederilor Ordinului

20/N/1993, respectand elementele declarate in anexa nf. 3
10.5. Cantitatea de apa menajerd evacuatd la refeaua publica de canalizare se factureazi corespunzator art. 9.2, respectand

elementele declarate in anexa 3.

ART 11. ’
(1) Tn cazul defectérii contorului de brangament din vina dovedits a utilizatorului cantitatea facturaté va fi determinata in baza criteriilor
tehnice privind stabilirea cantitéffior de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se

adaugé, separat, cheftuielile justificate aferente Tnfocuirii acestula.
(2) La schimbarea contorulul in vederea repardni sau verificarii metrologice periodice, operatorul are obligatia de a anunta titularii

contractelor de fumizarefprestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare despre operafiunea respectiva, cu cel putin 24 de
ore Inainte de ora la care este programata acfiunea §i vor completa un document in care sunt trecute cel pufin

a) datele de identificare ale operatorului;

b} datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale conforului existent;

d) datele de identificare ale sigifiului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie ynica de identificare;

g) datele de identificare & persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI Tarife, facturare g modalitéi de plata ‘
ART 12 Operatorul va practica prefurile gi tarifele aprobate de Asociafia de’ Dezvoltare Intercomunitard Apa Déambovita, in baza
avizului dat de AN.R.S.C. Acestea nu se negoclaza intre parfile contractante si orice modificare de tarif urmeaza s4 fie comunicata
prin mijloacele mass-media localA cu minimum 15 zle inaintea Inceperii perioadel de facturare la nou! pret. Nout tarif face parte de

drept din contract.
ART 13 (1)Facturarea se face funar, in baza prefurilor i tarifelor aprobate §i a cantitafilor efective determinate sau estimate potrivit

prevederior contractuale. .
{2) In cazul facturdrii unor cantitadi estimate, regularizarea consumului se realizeaz la 3 luni. . -
(3) Factura va cuprinde elementsle de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitifile facturate, prefulftariful aplicat, inclusiv baza

legals ,cantitatea de apa ce &r reveni in sistem paugal, cantitatea de apa uzata §i pluviala.
ART. 14
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite, cel mai tarziu, pana la data de 15 a

(1) Factura penfru furnizareafprestarea ‘ .
junii urmatoare celei in care prestafia a fost efectuats, Utilizatorli sunt obligati sa achite faciurile reprezentand confravaloarea
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sefviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de ta data emiterii facturilor; data emtterfi facturii si termenul de

scadenta se inscriu pe factura.
(2) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scaden

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii daforate pentru nep:
legale in vigoare;

sine penalitati de intarziere, dupa cum urmeaza:

tei airage dupa
nform reglementarior

lafa la termen a obligatiilor bugetare, stabiite co

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa dafa scadentei; o
ate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al operatoruiui

¢) valoarea totala a penalitatilor nu po
(3) Nerespectarea de catre utilizatori a prevederflor contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare sau ale regulamentului serviciului atrage plata unor penalitai si despagubiri pentru daunele provocate, iar in anumite cazuri,
chiar sistarea serviclului prestat, in conformitate cu prevederile contractului

a apelor uzate in sistemele publice de

(4) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si canfitative de descarcare
. canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare,
conduce la refragerea acestora, la anularea autorizatilor de functionare si la plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele

provocate, In conformitate cu principiul poluatorul plateste :
jului acelor utilizatori care nu isi achita contravaloarea serviciilor

(5) Operatorii au dreptul sa sisteze fumizarea/prestarea servic
fumizate/prestate in cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului de plata a facturilor, prin debransarea de la

refelele publice de distributie a apei ori de la retelele publice de canalizare, si sa solicite recuperarea debitelor in instanta

lua numai in urma unei notificari prealabile adresate utilizatorului restant si se

~{6) Masura debransarii de la reteaua publica se poate
,poate pune in aplicare dupa 5 Zile lucratoare de la data primiril acestefa. Procedura de nolificare se va considera indeplinita sf in cazul

unui eventual refuz de primire a acestea din partea utilizatoruiul.
(7) Reluarea furnizarii/prestari serviciului de afimentare cu apa si
.. la efectuarea pltilor restante la care se adauga cheltuielile justificate aferente sistari,

- suporta de utilizator
. (8) Daca in termen de 3 luni de la data debransarii nu se solicifa reluarea furnizariifprestarii serviciului, calitatea de utilizator se pierde,
iar reluarea furnizarivprestarii serviciului se face ca pentru un nou utilizator, in baza unui nou contract de fumizare/prestare a

. serviciului, cu conditia ca datoriile restanfe sa fie achitate.

ART. 15
Utllizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitafi:

a) in numerar, la casieria operatorutui;
b) cu fila CEC;
¢) cu ordin de plata;
d) prin internet;
e) alte instrumente de plata convenite de parji
ART, 16
nfioneaz4 obiectul plafi, se considera achitate facturile in ordine cronologica.

(1) In cazul in care pe documentul de plata nu se me
(2) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuats, dupé caz, fa una dinfre urmétoarele date:

a) data certificérii platii de cétre unitatea bancard a utilizatorulul pentru ordinele de plata;
b) data certificaté de operator pentru filele cec sau celelalte Instrumente de plata legale;
c) data inscrisé pe chitanta emisé de casieria operatorului.

ART. 17
(1) Pentru neexecutarea in fot sau in parte & obligatillor confractuale prevézute In prezentul contract parfile Rispund conform

prevederilor [egale.
(2) Partile contractante pot include §i daune-Interese pentrt neexecutarea totald sau parfiald a confractului, sub forma daunelor

moratorii sau compensatoril.

ART. 18
Refuzul total sau partial al ufilizatorulut de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestula pria adresa scrisa care va
confine si motivul refuzului, In fermen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamafiile ulterioare efectusri plafii facturilor se conciliaza

de canalizare se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de
respectiv reluarii fumizariprestarii seqviclului, se

7




intre parti in termen de 10 zile [ucr&toare de la data formularii scrise a pretentiilor de citre utilizator. in cazul in care, ca urmare a unor

recalculari conciliate intre par, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

ART. 18
in cazul i care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce niveluf consumului facturat, nu se vor incasa penalitati.

ART. 20
Operatorul este obligat sa pliteascs despagubiri in cazul deteriorarii instalatiiior interioare aparfinénd utilizatorului sau imbolnavirii
atia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de

utilizatorilor colectivi sau individuafi, in situ
unde conditilor de potabiftate. Plata despagubirilor se face in termen de

normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu coresp
maximum 30 de zile de la data produceril sau constatéri deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
ste in culpa, plata expertizei va fi

operator i agreat de ufilizator. T cazul in care in urma expertizet se constata ca operatoruf nu &
suportatd de utilizator.

ART. 21
(1) in cazul aparifiei unor situatii de forta majora partea care invoca
(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilate parfi, in fermenul de

. apreciind perioada in care urmarile ei Inceteazs, cu confirmarea autoritafilor competente
toate masurile posibile in vederea limitari consecintelor lui.
CAPITOLUL VI Litigti

ART. 22
Partile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea
acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantji lor.

ART, 23
i cazul in care nu este posibila rezolvarea fifigiilor pe cale amiabila, pérfile se vor adresa instanielor judecétoresti romane competente.

CAPITOLUL VIIl Alte clauze

ART. 24 .

Prezentul contract se completeaza de drept cu dispozitile obligatorii si exprese prevazute in Ordinul ANRSC or 80 din data de
20.03.2007 care aproba Contractut cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in situafia in care
acesta nu cuprinde prevederi contrare.

CAPITOLUL IX Dispozifii finale

ART. 25
Tn foate problemele care nu sunt prevézute Tn prezentul contract pérfile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale

Codului civit, Codului comercial §i ale altor acte normative incidente.

este exonerat de réspundere in condifiile legii.
48 de ore, despre producerea evenimentului,

de la locul producerii evenimentului, $i sa ia

ART.26 .
Prozentul contract se poaté modifica ou acordul pérflor, prin acte adijonae.

ART. 27
Anexele nr. 1-3 fac parte infegranté din prezentuf contract.

ART. 28
Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte, $iintra in vigoare la data semnaril.

Director General Utitizator,
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Director Economic

Consilier Juridic
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