ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
“APA DAMBOVITA”

HOTARARE
privind aprobarea nivelului minim al indicatorilor de performanta din Regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si canalizare

Avand in vedere :

- Adresa Operatorului S.C Compania de Apa Targoviste — Dambovita S.A, nr. 37632 din
11.10.2016, inregistrata la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara “ Apa Dambovita” cu
nr. 817 din 11.10.2016;

- Prevederile art. 35, 36, 37 si 43 din Contractul de delegare — dispozitii speciale — partea
comuna;

- Prevederile art. 16, alin. 3 lit. f), din Statutul Asociatiei.

Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “Apa Dambovita”

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba nivelul minim al indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, conform anexei;

Art. 2 Nivelul minim al indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si
canalizare stabiliti la art. 1 constituie anexa la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare nr. 2624/29.01.2009 si a Regulamentului serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare din aria de competenta a unitatilor administrativ —
teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Apa Dambovita, aprobat prin
hotararea nr. 61/06.04.2012;

Art. 3 Prezenta hotarare va fi adusa la cunostinta S.C Companiei de Apa Targoviste —
Dambovita S.A. si tuturor membrilor Asociatiei prin publicarea pe site-ul Asociatiei.

PRESEDINTE,
dr. jr. Alexandru OP,

SECRETAR,
ing. Alexandru Iulian PIRVU
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\ANEXA LA HOTARAREA NR. 198 /13.10.2016

SC COMPANIA DE APA TARGOVISTE-DAMBOVITA SA Anexa nr. 2
)
PROPUNERI NIVELURI INDICATORI DE PERFORMANTA § 5‘)
o il e D i
: - gl d ] | cliteallz A m-inim 'A
stabilit
| ' BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORIOR
11 Numarul de solicitdri de brangare/numarul de solicitdri de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu api §i/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati 5i
pe categorii de utilizatorl
A |Alimentare cu apa: nr. 1596 1473 1196 1557 1500
populatie nr. 1481 1387 1064 1515 1450
Institufil nr. 9 7 9 5 10
agenti economicl nr. 64 79 112 36 40
g (Canalizare: nr. 468 362 345 125 2000
populatie nr. 412 32 310 83 1650
institutii nr. 4 1 0 ji 20
agenti economicl nr. 52 39 35 37 330
.2 |Raportul dintre numdrul solicitarilor de bransare/racordare sl numdrul avizelor de
bransare/racordare emise, diferentiat pe utilitati i pe categoril de utilizatorl
A |Alimentare cu ap: % 100% 100% 100% 100% 100%
populatie % 100% 100% 100% 100% 100%
institutii % 100% 100% 100% 100% 100%
agenti economici % 100% 100% 100% 100% 100%
B |Canalizare: % 100% 100% 100% 100% 100%
populatie % 100% 100% 100% 100% 100%
Institutil % 100% 100% 100% 100% 100%
agenti economici _ % 100% 100% 100% 100% 100%
[ CONTRACTAREA FURNIZARII APE/PRELUARII APELOR UZATE . b ' ‘
Numarul de contracte incheiate rapartat Ja numarul de solicitari, diferenfiat pe
I ineay
A |Alimentare cu apa % 100% 100% 100% 100% 100%
B |Canalizare % 100% 100% 100% 100% 100%
I | MASURAREA' GESTIUNEA CONSUMULUIDEAPR | .
i z&::::‘r::: ;:;?:I/:)e contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul % 100% 100% 100% 100% 100%
A |numar contoare montate nr. 1541 1411 1196 1234 1500
B [numar solicitari n. 1541 1411 1196 1234 1500
2 Numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utllizator! fard % 9.5% 7.3% 4.8% 26% B9%
contor (A/B)
A [numar contoare montate . 225 134 78 230 580
8 {numar tatal de utilizatori fard contor nr. 2361 1835 1639 880 ‘ 650
0.3 Numarul de sesiziri privind parametril apei furnizate raportat la numarul total de % 0% 0% 0% 3.87% <4.10%
utilizatori (A/8)
A |numar sesizari privind pacametrii apei furnizate nr. 0 0 1291 2500
8 |numarul total de utilizaton . 0 0 59264 61000




Nivelul

minim
stabilit
5 CITIREA, FACTURAREA $1 INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA 51 DE. -
CANALIZARE FUR_N_I;AT_E[ERESTM_’_E
Numarul de reclamatii privind facturarea raportat [a numaruf total de Utllzaton
v.1 we % 1.21% 0.52% 0.43% 0.93% <1%
A |numar reclamati privind facturarea nr. 634 ; 285 254 ; 548 600
B [numarul total de utilizatori nr. 52092 54804 59147 59264 61000
IV.2 |Procentul din reclamatil care s-au dovedit a fi justificate % 7% 52% 84% : 10% <11%
V.3 Valoarea totala a facturilor incasate raportatd |a valoarea total a facturilor emise * 98.58% %6.50% | 7.17% 90.10% >91%

Numar de utilizator] afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la .
V.2 total utilizatori * %% 8% 11% 11.00% < 10%
V.3 |Durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore % 5% 5% 6% > % <6%
V.4 [Numarul de intreruperi accidentale nr. 154 174 191 183 <180
i % 11 00%
V.5 Numar de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total utifizatori % o * 11.00% <10%
S INTRERUPERL PROGRANITE S i
V.6 |Numarul deintreruperi programate nr.
V.7 |Durata medie a intreruperilor programate raportatd la 24 are % 9% 10% 12% 9.50% <9.2%
v.é Numar de utilizatori afectal de aceste Intreruper| raportat la total utilizator] - 18% 20% 23% 2% <20%
Vo Numar de intreruperi cu durata programata depasitd raportat Ia total intreruperi % 0% % % 0% 0%
programate

V.10 |Numrul de utilizatori cérora Ii s-a intrerupt furnizarea/prestarea servicillor pentru
neplata facturii raportat [a numérul total de utilizatori pe tipuri de servicii:

A |Alimentarea cu apa % 0.34% 0.48% 0.57% 1.00% <1.5%
B |Canalizare % 0% 0% 0% 0% 0%
1 Numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la
vid numarul total de utilizator] pe tipurl de servicil:
A |Alimentarea cu apa 0% 0% 0% 0%
B |Canalizare 0% 0% 0% 0%
Vi i L CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE. = - : : e ——— =
Vi Numarul de rev.:lama;ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la & 0.0735% 0.0142% 0.0530% 0.1181% 1%
** |numar total utilizatori
Vi2 Procentul din reclamatiile de la punctul precedent care s-au dovedit a fi din vina " 0.0120% 0.0028% 0.0130% 0% 0%
" |operatorului
Valoarea desp3gublrilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
V|.3 |parametrilor de calitate stabllig] in contract, raportatd la valoarea facturatd, pe
tipuri de servicil: ;
A |Serviciul de alimentare cu apa % 0% 0% 0% 0% 0%
B |Serviciul de canalizare % 0% 0% 0% 0% 0%
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G Nivelul ,

L it minim
B stabilit

YIER Pierderea de. apa lun re;tja ex.pnmaté ca raport Tntre cantitatea de apa furnizatd % 40% 42% 46% 49% <35%
(facturatd) 5i cea intratd In sistem.
viL2 Gradul de extindere al refelei exprimat ca raport intre lungimea retelel data In %
“£ lfunctiune la inceputul perioadel |uate in calcul si cea de la sfarsitul perioadel luate 0.81% 0.98% 0.91% 2.10% 2%
in calcul (perloada este anul calendaristic), din care:
A [in mediul urban % 0% 0% 0%
g [in mediu! rural % 0.81% 0,98% 0.91%
Consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport
vil.3 intra cantitatea totals de energle consumatd anual pentru functionarea slstemului ke 1.26 . 1% 13 e
5i cantitatea de apa furnlzatd {kWh/mc)
Gradul de contorizare exprimat ca raport intre numérul de utilizatori care au 9 959% 96% 97% 97% 08%

ViL4

contoare la bransament §i numérul total de utilizatorl

ENTRU:SIST
Gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea
vil5 retelei datd In functiune la inceputul perioadei luate Tn calcul si cea de la sfarsitul ® 0:52h 0.98% 0.97% 1.70% 2%
perioadei luate in calcul (perioada este anul calendaristic), din care:
A [in mediul urban % 0% 0% 0% 0% 0%
B [in mediul rural % 0.92% 0.98% 0.97% 1.70% 2%
Consumul specific de energle electricé pentru evacuarea §i epurarea apelor uzate,
VL6 calculat ca raport intre cantitatea totald de energle electrich consumata anual kwhyme 0% 025 0.38 G <12
pentru asigurarea serviciului §i cantitatea de apé uzatd evacuatd (kWh/mc)
vill | "INDICATORI STATISTICI-GESTIUNEA CONSUMULUIDEAPA -
Vil ' % 0.29% 0.28% 0.29% 0.29% >65%
Volumul de apa furnizatd raportat |a capacitatea de prolect a retelel de distributle
A |Capacitatea projectatd a retelei de distributie me | 39777773 40043968 40682152 42895476 42890400
B |Cantitatea de apa furnizatd mc 8137470 7648827 7492596 7845119 7900000
Volumul de apé furnlzatd prin aductiune raportat 3 capacitatea proiectatd a refelei % 0.29% 0.28% 0.29% 0.29% 5 65%

VIIL2

de aductiune




